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1. WPROWADZENIE | KONTEKST

Ogdlnym celem projektu Social SEED jest zaprojektowanie i walidacja nowego inkubatora
spotecznego dla oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym i ekonomicznym. W celu
wdrozenia w/w celow, partnerstwo strategiczne przeprowadza rozne fazy, zwane rowniez
Wynikami Pracy Intelektualnej (WPI) . Przez okres trwania projektu partnerstwo
strategiczne zaprojektuje przewodnik metodologiczny, stworzy oraz wdrozy tres¢ kursu do
zidentyfikowanych potrzeb, dokona walidacji opracowanych koncepcji w ramach
pilotazowego inkubatora i uruchomi masowy otwarty kurs online (MOOC) w celu
zaprezentowania metodologii SOCIAL SEED, kursu i raportow.

W niniejszym raporcie skupimy sie gtownie na Wynikach Pracy Intelektualnej 3
(Walidacja metodologii inkubaciji), ktory byt koordynowany przez partnera projektu -
Asociacion Con Valores z Hiszpanii, zimg i wiosng 2021 r. Celem dziatania jest
wyjasnienie i ocena gtéwnych krokow, zaproponowanej metodologii i wynikow, ktore
zostaty opracowane w wspomnianym okresie. Zadanie raportu polega na ocenie i
wykazaniu zainteresowania wdrozeniem integracyjnego modelu inkubac;ji

przedsiebiorczosci dla oséb zagrozonych wykluczeniem przy wsparciu biznesu.

Poprzez niniejszy raport chcemy podzieli¢ sie tg metodologig i udostepni¢ jg innym
organizacjom w Europie, ktére chcg korzysta¢, dostosowywac i ulepsza¢ opracowany
model. Wierzymy, Ze integracyjne modele inkubacji, takie jak ten opracowany przez
partnerstwo Social Seed przy wsparciu sfer biznesowych, mogg zapewni¢ innowacyjne
rozwigzania wyzwan spotecznych i ekonomicznych, przed ktorymi stoi obecnie Unia

Europejska.

Te opracowanie oparte na doswiadczeniu jest rowniez podstawg dla ostatniego Wyniku
Pracy Intelektualnej tego projektu: MOOC na temat inkubacyjnej inkubacji

przedsiebiorczosci wspieranej przez sfere biznesows.
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WPI 3 jest zatem raportem ustalen i wnioskow dotyczgcych praktycznej walidaciji
innowacyjnego inkubatora spotecznego, wspétpracujgcego zaréwno z firmami jak i z
organizacjami pozarzgdowymi. Raport ten bedzie odzwierciedlat to, co zostato
potwierdzone w niniejszym WPI 3: inkubator spoteczny dla przedsigebiorcow zagrozonych

wykluczeniem wspierany przez szerokorozumiany biznes.

Podziat zadan do stworzenia WPl 3 byt procesem, w ktérym uczestniczyli wszyscy
partnerzy zaangazowani w niniejszy projekt. Profil kazdego z uczestnikdw pozwalat na to,
aby kazdy mogt wnies¢ swoéj wktad do tresci zaproponowanej przez reszte partneréw, ale
jednoczesnie kazdy z partneréw miat okreslony zakres odpowiedzialno$ci za wyznaczone

zadania:

Praktyczna walidacja metodyki inkubacji — ACV

Szkolenia i KPI — F. INICIATIVAS

Monitorowanie i ewaluacja procesu uczenia sie przedsigbiorczosci — SOCIAL LAB/ISM
Monitoring czesci psychospotecznej — ANZIANI

o e b=

Poszukiwanie zrodet finansowania dla przedsiebiorcow — BISER

Metodologia zastosowana w WPI 3 to, ogdlnie rzecz biorgc:

1. 1.Zidentyfikowanie mozliwosci wspoétpracy z przedsiebiorstwami w zakresie mikro
przedsiebiorczosci.

2. Dobor przedsiebiorcow wraz z organizacjami pozarzgdowymi.

3. Program inkubacji sktadajgcy sie z: mentoringu, wspétpracy, szkolen, doradztwa i
walidacji pomystu wraz z podmiotem gospodarczym.

4. Poszukiwanie finansowania

5. Dalsze kroki

Ta metodologia zostanie szczegotowo opisana w tym dokumencie.
e Kontekst
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Kryzys zwigzany z pandemig Covid-19, ktory trwa od 2020 r., wywiera silny wptyw na firmy
i zatrudnienie: chociaz panstwa starajg sie wspiera¢ sektor produkcyjny, wiele firm i miejsc
pracy zostato zniszczonych od poczatku pandemii. Sektory takie jak turystyka czy przemyst
kulturalny i kreatywny sg szczegolnie dotkniete i potrzebne sg wazne zmiany, aby
zachowa¢ konkurencyjnos¢. Coraz wiecej ludzi traci prace i jest zagrozonych
wykluczeniem, a ogolny poziom ubdstwa w Europie i na Swiecie wzrasta. W tym sensie
integracyjny model inkubaciji biznesu, taki jak ten, ktéry rozwijamy, mogtby stac¢ sie czescig

odpowiedzi na fundamentalne problemy tego kryzysu: wzrost ubdstwa i niszczenie firm.

Z tego powodu chcemy rowniez, aby niniejszy raport stat sie instrumentem stuzgcym do
przekonania i wyjasnienia  réznym zainteresowanym stronom, ktére muszg byc¢

zaangazowane we wdrazanie takich modeli:

- organizacjom pozarzgdowym i stuzbom opieki spotecznej pracujgcym z osobami

zagrozonymi wykluczeniem;

- sektorowi prywatnemu zainteresowanemu we wspieraniu inicjatyw biznesowych

sprzyjajgcych witgczeniu spotecznemu.

Wspotpraca z sektorem spotecznym ma fundamentalne znaczenie dla poszukiwania,
podejscia i doboru przysztych przedsiebiorcow. Byto to szczegdlnie widoczne podczas faz
przygotowawczych do inkubaciji, a takze podczas dystrybucji zaproszen dla uczestnikow.

Zaangazowanie sektora prywatnego byto rowniez waznym warunkiem powodzenia w
realizacji niniejszego projektu inkubatora. W sumie na wezwanie do projektu odpowiedziato
ponad 110 profesjonalistow, ktorzy zapewnili wsparcie na réznych etapach procesu. W tym
do dostarczania dedykowanych rozwigzan konkretnego problemu: braku komputerow dla
uczestnikdw programu inkubacji. Podmioty biznesowe niedtugo po rozpoczeciu rozmow
przez ACV, w bardzo krétkim czasie dostarczyty komputery dla kazdego uczestnika.
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Na koniec nalezy podkresli¢, ze sytuacja sanitarna miata duzy wptyw na proces inkubacji.
Rzeczywiscie stan epidemiologiczny nie pozwalat na dziatania ,twarzg w twarz” i spotkania
fizyczne, a organizatorzy musieli zmieni¢ swojg strategie. Spoteczny inkubator SEED
przestawit sie z modelu inkubacji w formie fizycznej na tryb online oraz dalsze dziatania w
ramach opisywanego projektu. To ulepszenie metodologii wptyneto na postrzeganie
ludzkiego wymiaru tego doswiadczenia przez zaangazowanych w projekt pracownikéw i

wolontariuszy. Jednak ta wymuszona zmiana modelu daje rowniez nowe mozliwosci:
- rozw0j nowych kompetenciji cyfrowych;
- doskonalenie umiejetnosci komunikacyjnych;

- organizacja i wirtualne srodowisko dla réznych etapdw inkubacji: szkolenia, patronat,

coaching, i in;

- brak ograniczen zwigzanych z odlegtoscig i mobilnoscig, zaréwno dla nowych

przedsiebiorcow, trenerow oraz mentordw;

2. KALENDARZ INKUBACJI SPOLECZNEJ SOCIAL SEED

Listopad 2020 e Nieformalne spotkania z przedstawicielami organizacji
pozarzgdowych i przedsiebiorstw celem wyjasnienia procesow
inkubaciji; pozyskiwanie wolontariuszy dla koordynacji inkubacii;
Grudzien 2020 e Okreslenie mozliwosci biznesowych dla oséb zagrozonych
wykluczeniem: BANK POMYSLOW

Styczen 2021 e Przystosowanie procesu inkubaciji do sytuacji zwigzanej z
COVID-19 (100% online)

e Pozyskiwanie uczestnikow (nowych przedsiebiorcéw)

e Pozyskiwanie zawodowcow (patrondw oraz trenerow)

e Uruchomienie kampanii promocyjnej na poziomie lokalnym |
ogolnokrajowym

Luty 2021 e Spotkanie informacyjne w trybie online (03/02/2021)
Wybor nowych przedsiebiorcéw
e  Wybor treneréw, patronéw oraz coachéw
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Szkolenia dla profesjonalistow
Powotanie zespotu inkubacyjnego
Spotkanie networkingowe nowych przedsiebiorcéw z patronami.

Kwiecien 2021

Maj 2021

Marzec 2021 Spoteczna Inkubacja SEED

Obserwacja psychospoteczna 1

Tworzenie dziata grupowych

12 sesji treningowych po 4 godziny (w kazdy poniedziatek)
36 nowych przedsiebiorcow dotgczyto do inkubatora

24 zaangazowanych patronéw

12 modeli biznesowych w inkubacji

zrealizowano13 video wywiadow z przedsiebiorcami oraz
patronami

Lipiec 2021

Sierpien 2021

Czerwiec 2021 Dalsze dziatania Inkubatora Spotecznego SEED

Ocena procesu inkubacji

Comiesieczna aktualizacja postepdw inkubowanych projektow
Ttumaczenia kluczowych materiatow

Obserwacja psychospoteczna 2

Poszukiwanie mozliwosci finansowania

Wrzesien 2021

Pazdziernik 2021

Europejska kampania o gtdwnych osiggnieciach projektu:
Raportowanie.

3. GLOWNE CECHY

112 zarejestrowanych
przedsiebiorcow

112 osb6b zagrozonych wykluczeniem odpowiedziato na
wezwanie do udziatu w projekcie, ktory uruchomiono w
lutym 2021 w Walencji, w Hiszpanii. Duza liczba
rejestracji jest wynikiem zmasowanej potgczonej
kampanii wspieranej przez rozne NGO zaangazowane
w projekty zwigzane z wtgczeniem spotecznym.

36 wybranych
przedsiebiorcow

Po odbyciu 112 rozméw przeprowadzonych przez
wolontariuszy z ACV, 36 o0sbéb zostato wybranych do
udziatu w procesie inkubacyjnym. Ci przedsiebiorcy
utworzyli zespoty uwzgledniajgce ich  profile,
doswiadczenie oraz pomysty biznesowe.
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Ponad 110
zaangazowanych

profesjonalistow

Social Seed zaprosit roéwniez osoby zawodowo
zajmujgce sie biznesem do rekrutacji wolontariuszy,
ktérzy bedg wspieraé inkubator jako trenerzy, patroni
lub coachowie. Wspierajg oni tez inne zadania
organizacyjne: koordynacja procesu, komunikacja,
bank pomystéw.

12 tygodni inkubacji / 420
godzin treningu, patronatu

i coaching

Inkubator Spoteczny Social Seed oferuje swoim
uczestnikom mozliwos¢ wziecia udzialu w 12-
tygodniowym  programie inkubacji, obejmujgcym
tgcznie 420 godzin podzielonych na bloki pomiedzy
szkoleniami, patronatem, coachingiem i innymi
indywidualnymi  zadaniami  realizowanymi  przez
uczestnikbw w celu zaprojektowania ich modeli
biznesowych.

12 inkubatorowych
projektow

Na zakonczenie programu inkubacji, Inkubator Social
Seed okazat wsparcie w zakresie okres$lenia i
uruchomienia 12 modeli biznesowych opracowanych
przez osoby zagrozone wykluczeniem przy wsparciu
0sOb zawodowo zajmujgcych sie biznesem.

Obserwacja i ocena

mozliwosci uczenia sie

Ocena praktycznej walidacji modeli biznesowych za
pomocg ankiet wypetnianych co miesigc.

Obserwacja

psychospoteczna

Przeprowadzane poprzez comiesieczne ankiety
wsrod przedsiebiorcow i mentorow.
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Poszukiwanie Opcje finansowania, z ktérych mogg korzystac
przedsiebiorcy po sfinalizowaniu i walidacji ich
modelu biznesowego.

mozliwosci

finansowania

4. BANK BIZNESOWYCH MOZLIWOSCI

Wczesniejsze badania naszej grupy docelowej wykazaly, Zze osoby zagrozone
wykluczeniem czesto decydujg sie na zostanie przedsiebiorcami z przymusu, a nie checi.
Z tego powodu zdarza sie, ze rozpoczynajg swojg biznesowg podrdéz bez jasnego i
dostosowanego pomystu do pracy.

Przed rozpoczeciem procesu inkubacji zespdt wolontariuszy utworzyt niewielkg grupe
roboczg w celu zidentyfikowania potencjalnych mozliwosci biznesowych dla osob

zagrozonych wykluczeniem.

Wczesniejsze badania naszej grupy docelowej wykazaly, Zze osoby zagrozone
wykluczeniem czesto decydujg sie na zostanie przedsiebiorcami z potrzeby, a nie checi. Z
tego powodu zdarza sie, Zze rozpoczynajg swojg biznesowg podréz bez jasnego,

dostosowanego do ich potrzeb i umiejetnosci, pomystu do pracy.

Ponizsze mozliwosci biznesowe sg okreslane wedtug 3 gtéwnych kryteriow:

- nie powinny wymagac inwestowania;

- nie powinny wymagac wysokiego poziomu specjalizacji/wyksztatcenia
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- powinny by¢ mozliwie szybko wdrozone przez osoby zagrozone wykluczeniem.

W listopadzie i grudniu 2020 r. nad stworzeniem tego banku pomystéw pracowato 7

zawodowych przedsigbiorcow zgodnie z nastepujgcymi krokami:

Krok 1 | “Szczesliwe | SpecjaliSci biznesowi proponujg pomysty ze swoich dziedzin, nie
T biorgc pod uwage ich wykonalnosci. Tworzg liste 33 mozliwych
projektéw biznesowych, dzielg sie swoimi pomystami i w razie

potrzeby podajg lepsze definicje.

Krok 2 | Analiza Zawodowi przedsiebiorcy analizujg te pomysty, biorgc pod uwage 3
gtéwne kryteria wymienione wczesniej: brak potrzebnych inwestyciji,
niski poziom specjalizacji i wiedzy fachowej oraz wysoki potencjat

powtarzalnosci. Nastepnie przeformutujg lub odrzucajg te idee.

Krok 3 | Walidacja Zawodowi przedsiebiorcy ,idg na miasto”, aby sprawdzi¢ swojg
hipoteze. W przypadku kazdego pomystu odwiedzg co najmniej 10
innych specjalistow w tej dziedzinie i wspolnie z nimi ocenig

wykonalnos¢ ewentualnych pomystow biznesowych.

Krok 4 [ Definicja Po zatwierdzeniu pomystéw przez grupe biznesowa, kazdy pomyst
zostaje jasno zdefiniowany w celu zintegrowania banku pomystéw.

Bank pomystéw bedzie dostepny dla nowych przedsiebiorcow, gdy

przystapig do programu inkubacji. Nastepnie mogg zdecydowac sie
na wdrozenie wlasnego pomystu lub wybrac¢ jeden z banku

pomystow,
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Pod koniec tego procesu zidentyfikowane i zaprezentowane nowym przedsiebiorcom

pomysty to:

- => Agencja Digital Marketing dla matych sklepow: niskie optaty za zarzgdzanie

mediami spotecznosciowymi i witryng internetowg dla matych sklepow;

- Mechanizacja danych: istnieje wiele informaciji, ktére firmy majg na papierze i ktore
muszg zostac¢ poddane digitalizacji. Przedsiebiorcy mogliby wowczas zaoferowaé
swoje ustugi w realizacji tego zadania.

- Pracownik magazynu na godziny : przedsiebiorstwa czasami majg szczyty
przetadunkowe w swoich magazynach, to czas kiedy potrzebujg pracownikéw
godzinowych. Agencje pracy tymczasowej nie stajg sie rozwigzaniem, poniewaz
wymagajg wiecej czasu na zorganizowanie i wystanie pracownikow do takich firm.
Przedsiebiorcy mogliby wtedy wypetnic¢ te luke, oferujgc swoje ustugi optacane na

podstawie zamowionych i zrealizowanych godzin.

- Sklep online : przeznaczony dla rzemiesInikow i artystéw, by stworzyli sklep

internetowy w portalu Amazon.

- Opieka domowa dla os6b niesamodzielnych na peryferiach miast i obszarach

wiejskich.
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5. ZAPROSZENIE DO UCZESTNICTWA | INFORMACJA O
PROCESIE INKUBACJI

Naboér uczestnikow trwat od 21 stycznia do 7 lutego 2021r. :

Zaproszenie cieszylo sie duza popularnoscia dzieki wspoétpracy z lokalnymi organizacjami
pozarzadowymi dziatajgcymi na polu integracji spotecznej. Lacznie na apel odpowiedziato
113 oséb chetnych do udzialu w procesie inkubacji.

W kolejnym tygodniu 15 wolontariuszy zaangazowanych w projekt inkubacji przeprowadzito
78 wywiadéw osobistych w celu oceny profili potencjalnych nowych przedsiebiorcéw.

Analiza profili kandydatow:

Odpowiedzi na pytania zawarte w kwestionariuszu udzielito 113 osoéb.

1. Pierwsze pytanie dotyczyto wieku uczestnika:

WIEK

113 odpowiedzi 18 do 20 lat
20 do 30 lat
30 do 40 lat
50 do 60 lat
60 do 70 lat

Powyzej 70 lat

The European Commission support for the production of this document
does not constitute an endorsement of the contents which reflects the views
only of the authors, and the Commission cannot be held responsible for any
use which may be made of the information contained therein



Website: www.socialseedproject.eu

Co-funded by the

SOCIAL SEED -

AGE

113 answers

@ 18 to 20 year old
@ 20 to 30 year old
@ 30 to 40 year old
39,8% @ 40 to 50 year old
- | @ 50 to 60 year old
10,6% @ 60 to 70 year old
@ + than 70 year old
23,9%

2. 2.60,9% kandydatow ma wiasny pomyst na biznes, ktéry chcg rozwija¢ w ramach
inkubatora. Jednak 94% jest gotowych podjg¢ pomyst na biznes, ktéry zostat
zdefiniowany przez inne osoby

Czy rozwazasz jakis projekt przedsiebiorczy? Nie ma wymogu wstgpienia do
inkubatora, jesli nie masz pomystu — zaproponujemy go Tobie

Tak

Nie
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Do you have an entrepreneurial project in mind? It is not neccessary
to enter the incubator, if you do not have an idea, we will give you one

@ Yes
® No

Czy jestes gotow skorzystaé z cudzego pomystu?
Pomystu pochodzacego z naszego Banku Pomystow?
Tak
Nie

Would you be willing to undertake an idea that is not yours?
An idea that we would offer from our bank of ideas?

@ Yes
® No

]

3. 95,6% kandydatow jest gotowych realizowaé¢ swojg przedsigbiorczos¢ w
zespole

Czy jestes gotow wstagpi¢ do zespotu, ktérego cztonkami bedg inni przedsigbiorcy
ktérych Tobie przedstawimy?
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Tak

Nie

Would you be willing to team up with other

entrepreneurs that we introduce to you?
@®vYes
® No

_—

5. Sytuacje zawodowe: 78,8% kandydatéw nie pracuje w firmie, a tylko 19,5%
pracuje na wtasny rachunek

Czy obecnie pracujesz w firmie?
Tak

Nie
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Are you currently working for a company?

® Yes
® No

Czy jestes samozatrudniony?
Tak

Nie

Are you currently self-employed?

® Yes
® No

6. Sytuacje osobiste: 87,6% kandydatow zadeklarowato, ze znajdujg sie w
skomplikowanej sytuacji, a 63,7% z nich utrzymuje inne osoby.
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Czy znajdujesz sie w trudnej sytuacji ekonomicznej?

Tak
Nie
Would you say that you are in a
complicated economic situation?
@®Yes
® No
Czy wspierasz finansowo inne osoby?
Zadnej

Wiecej niz 4

Do you have people who depend on you financially?

® None.
01

02

@3

Y

®+ than 4
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lle wynosi Twéj miesieczny dochéd?

0-300 EURO miesigcznie

301-600 EURO miesiecznie
601-900 EURO miesiecznie
901-1200 EURO miesiecznie

Pow. 1200 EURO
miesiecznie

What is your approximate monthly income level?

@ 0-300€ per month
@ 301-600€ per month

/ 601-900€ per month
/ @901-1200€ per month
/ A @+ than 1200€ per month

7. 6. Doswiadczenia i motywacje: 61,9% nie ma lub ma ograniczone doswiadczenie
w przedsiebiorczosci. 63,7% jest gotowych poswieci¢ co najmniej 15 godzin
tygodniowo na udziat w procesie inkubacji.

Czy ukonczytes$ szkolenia z prowadzenia firmy?

Nie, lecz posiadam praktyczne doswiadczenie
Otrzymatem szkolenie teoretycznie, lecz nie praktyczne
Posiadam zarowno szkolenie teoretyczne, jak i praktyczne

Nie posiadam szkolen praktycznych ani teoretycznych, lecz wierze, ze naucze sie
poprzez prowadzenie biznesu.

The European Commission support for the production of this document '
does not constitute an endorsement of the contents which reflects the views

only of the authors, and the Commission cannot be held responsible for any

use which may be made of the information contained therein



Website: www.socialseedproject.eu

Co-funded by the

S
SOCIAL SEED -

Have you received any training on how

to run a company?

@ No, but | have practical
experience

@ | have received theorical
training but not pratical

© I have received theoretical
traning and | have experience

@ 1 do not have experience or
have received training but |
believe the business activity
itself will teach me

lle godzin jestes w stanie poswieci¢ na proces inkubacji podczas 10 tygodni
jego trwania?

12hi/tyg
15hi/tyg
Wiecej niz 15h/tyg

8hitydz

How many hours can you dedicate to the incubation
programme during the 10 weeks it lasts?
@ 12 hours per week

46,9% @ 15 hours per week
@ + than 15 hours

ﬂ @ 8 hours per week
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6. WOLONTARIUSZE, TRENERZY, PATRONI | COACHOWIE

WOLONTARIUSZE
W ramach tego procesu doboru wybierani sa nowi przedsiebiorcy, ktérzy dotaczaja
do Spotecznego Inkubatora SOCIAL SEED. Przedsiebiorcy ci zostali podzieleni na
rézne zespoly pracujace nad rozmaitymi pomystami biznesowymi.
Organizatorzy rozpoczeli rowniez duza akcje rekrutacyjng adresowang do
profesjonalistéw z sektora biznesowego, ktérzy zostaliby wolontariuszami w
programie inkubacji. Gtbwnym zadaniem realizowanym przez tych wolontariuszy
jest:

» Szkolenie w Walencji, w Hiszpanii, kazdy poniedziatek w godzinach 16:00 — 20:00,
majgce na celu przekazanie umiejetnosci i kompetencji niezbednych by zosta¢
przedsiebiorca;

* Patronat, raz w tygodniu w celu oceny postepow uczestnikow z wdrazania ich planéw
biznesowych;

» Coaching: wsparcie uczestnikow w ich rozwoju osobistym;
* Bank pomystow: identyfikacja mozliwosci biznesowych dla uczestnikéw;

» Komunikacja i marketing: rozpoznawalno$¢ i rozpowszechnianie réznych dziatan i
wynikow projektu;

» Koordynacja réznych etapdéw i dziatan w ramach projektu;

* Zbieranie funduszy na utrzymanie inkubaciji za zakonczeniu finansowania z programu
Erasmus+

TRENERZY

Trenerzy majg na celu stworzenie podstawowej bazy wiedzy dla przedsiebiorcow o
wspolnych i istotnych dla przedsiebiorczosci aspektach, prowadzg wspdlne zajecia, w
ktérych biorg udziat wszyscy przedsiebiorcy uczestniczacy w programie. Zajecia odbywajg
sie dwie godziny w tygodniu przez 12 tygodni i pozwalajg na zdobycie wiedzy ogdlnej, takiej
jak: strategia biznesowa, finanse, marketing, m.in. W rzeczywistosci inkubowani, nowi
przedsiebiorcy sg nauczani przez doswiadczonych przedsiebiorcow, ktérzy specjalizowali
sie w kazdym z tych modutow.
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PATRONI

Patronami sg ci, ktdrzy uczg osoby inkubowane spersonalizowanych i specjalistycznych
zajec z kazdego tematu przedsiebiorczosci. Przedsiebiorcy sg podzieleni na trzyosobowe
grupy w zaleznosci od tematow biznesowych, np. nalezg do sektora hotelarsko-
gastronomicznego, zajmujg sie sprzedazg recznie robionych produktéw, Swiadczg ustugi
marketingu cyfrowego itp., kazda grupa ma dwaoch patrondw. W tej sekcji dowiedzg sie, jak
rozwijaC przedsiebiorczos¢ w oparciu o metodyke filozofii Agile- zwinnego zarzadzania.
Patronat trwa 10 tygodni, 2 godziny w tygodniu.

COACHOWIE (trenerzy osobisci)

Trener pracuje na poziomie indywidualnym osobiscie z kazdym przedsiebiorcg nad
emocjami danej osoby i przygotowujac jg do swiata pracy, zwiekszajgc jej zdolnos¢ do
samodzielnosci zawodowej. Blok ten realizowany jest przez godzine w tygodniu przez okres
10 tygodni. Trenerzy osobisci wywodzg sie ze Swiata organizacji pozarzgdowych i
specjalizujg sie w coachingu oséb zagrozonych wykluczeniem.

REKRUTACJA
Rekrutacja i udziat wszystkich przedsigebiorcow przebiega na réznych etapach:
* Rozpoczecie naboru wolontariuszy;

* Odbywanie dwustronnych spotkan z kazdym kandydatem w celu okreslenia zasad
dziatania w ramach Inkubatora;

» Szkolenie online dla patrondw i treneréw
» Wydarzenia networkingowe miedzy wolontariuszami a nowymi przedsiebiorcami

» Spotkania uzupetniajgce.
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7. SESJE TRENINGOWE

TRESC SESJI TRENINGOWYCH ONLINE
Program Inkubac;ji

Metodyka zwinnego zarzgadzania (Agile)

Sesja 1
Szablon Modelu Biznesowego

Szablon Modelu Biznesowego

Dynamika Grupy

Sesja 1.2
Dynamika Grupy

Analiza rynkowa — jak znalez¢ mozliwosci

Analiza rynkowa — jak znalez¢ mozliwosci

Sesja 2
Szablon Modelu Biznesowego

Szablon Modelu Biznesowego

Sesja 2.2 Dynamika Grupy
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Dynamika Grupy

DZIEN STARTUPA - Prezentacja

Dziatania akwizycyjne w celu sprawdzenia hipotetyczne;j
walidacji i sprzedazy

Dziatania akwizycyjne w celu sprawdzenia hipotetyczne;j
walidacji i sprzedazy

Sesja 3 .
Dziatania akwizycyjne w celu sprawdzenia hipotetyczne;j

walidacji i sprzedazy

Dziatania akwizycyjne w celu sprawdzenia hipotetyczne;j
walidacji i sprzedazy

Walidacja hipotezy i przeprojektowanie modelu biznesowego

. Walidacja hipotezy i przeprojektowanie modelu biznesowego
Sesja 4

Plan Marketingowy

Plan Marketingowy

Dynamika Grupy

Dynamika Grupy

Sesja 5
Cyfrowy Marketing

Cyfrowy Marketing

Plan Handlowy

Plan Handlowy

Sesja 6
Fizyczne Kanaty Sprzedazy

Opinie klientéw

Plan komunikacji (Cyfrowa Marka)

Plan komunikacji (opowiadania, tzw. story-telling)

Sesja 7
Tresci (copywritting)

Warsztaty z komunikacji: FB, INSTAGRAM, LINKEDIN
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Rozwoj Cztowieka, Zarzgdzanie Konfliktem i samoocena

Rozwoj Cztowieka, Zarzgdzanie Konfliktem i samoocena

Sesja 8 .
J Narzedzia cyfrowe dla Matych i Srednich Przedsiebiorstw (web,

whattsapp, etc.)

Narzedzia cyfrowe dla Matych i Srednich Przedsiebiorstw (web,
whattsapp, etc.)

Dynamika Grupy

Dynamika Grupy

Sesja 9
Tworzenie tresci audiowizualnych

Tworzenie tresci audiowizualnych

Prezwentacja handlowa

prezentacje

Sesja 10
Elevator pitch- maksimum konkretéw w minimum czasu

Elevator pitch- maksimum konkretéw w minimum czasu

Tworzenie wartosci spotecznej

Tworzenie wartosci spotecznej

Sesja 11
Projektowanie graficzne

Projektowanie graficzne

Finanse (ksiegowosc, plan finansowy and pozyskiwanie
finansowania)

Finanse (ksiegowosc, plan finansowy and pozyskiwanie
Sesja 12 finansowania)

Aspekty prawne tworzenia przedsiebiorstw

Aspekty prawne tworzenia przedsiebiorstw

Przeglad koncowy

Planowanie na kolejne miesigce

Sesja 13
Koncowa Dynamika Grupy

Koncowa Dynamika Grupy
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Dzien Prezentaciji- Wielki Finat

Sesja 1

> Prezentacje:

1. Wstep do Inkubatora Spotecznego Seed

Moweca

Melquiades Lozano

Gtéwne tezy

Wyijasnienie dziatan i krokéw, ktére nalezy wykona¢ podczas pracy w
inkubatorze. Tygodniowa struktura czasu pracy przeznaczonych na
dziatania dla inkubatora oraz na rozwdj metodologii pracy (Lean Startup).

Odnosnik do https://drive.google.com/file/d/10SzncYINnZe8ajEZPeUgYx-
prezentaciji V_kA3nQcE/Niew?usp=sharing

2. Wprowadzenie do Projektowania Myslenia
Moweca Cristina Ventura

Gtéwne tezy

Rozszerzenie podstawowych poje¢ metodyki stosowanej w Inkubatorze.
Dziatanie i podstawowe koncepcje oraz sposob ich wdrozenie przez caty
czas trwania programu.

Odnosnik do
prezentaciji

https://drive.google.com/file/d/1suFeEGw8CDWxan6NLN66QGPywET6Rbx
u/view?usp=sharing
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3. Szablon Modelu Biznesowego

Moweca

Cristina Ventura

Gtéwne tezy

Introduction to the Canvas as a model for analysis and planning of business
ideas. Explanation of the structure of the model and the order to follow to
work it correctly.

Odnosnik do
prezentaciji

https://drive.google.com/file/d/1y7Xgb9sgpwceJuRzxYRggLhCal-
X0OmPX/view?usp=sharing

Sesja 2

> Prezentacje:

4. Analiza rynkowa

Moweca

Javier Alcala Esterlich

Gtéwne tezy

Jak przeprowadzac¢ badanie rynku? Znaczenie przeprowadzenia
dogtebnego badania rynku w celu poznania stanu rynku, badanie
istniejgcych rodzajow konkurencji i metod ich wykrywania dla kazdego
pomystu biznesowego. Zaprojektowanie planu marketingowego
skupiajgcego sie na kazdym pomysle biznesowym z wyszczegdlnieniem
dziatan, ktére nalezy podjac.

Odnosnik do
prezentaciji

https://docs.google.com/document/d/1mrXdWb3QhgAVjhbHviXjocOHK{CC4

5Lkfz89vm xIA8/edit?usp=sharing

Sesja 3

> Prezentacje:

5. Sprzedaz
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Moweca

Felipe Perez de Madrid

Gtéwne tezy

Projektowanie i proba prezentacji skutecznej sprzedazy. Znaczenie dobrego
planu sprzedazy w rozwoju biznesu, narzedzia do jego realizacji oraz
kluczowe koncepcje dobrego projektu i jego realizacji.

Odnosnik do
prezentaciji

https://drive.google.com/file/d/1fYra-aE4-
be4pTvdeMkvyRbsAsojcJUx/view?usp=sharing

Sesja 4

> Prezentacje:

6. Walidacja hipotezy

Mowca

Manuel Ibafiez

Gtéwne tezy

Rozszerzenie koncepciji ,oferty wartosci” i ,segmentu klienta” w ramach
Szablonu Modelu Biznesowego oraz narzedzi do definiowania hipotez, ktére
nalezy zweryfikowac, aby wiedzie¢, czy nasz pomyst jest wykonalny i
spetnia wykryte potrzeby naszego segmentu klientow.

Odnosnik do https://drive.google.com/drive/folders/1z0zZWW6MO0qJq7F XIEm4n47zoV4oJHrK 6k
prezentaciji

7. Plan Marketingowy
Mowca Javier Alcala Esterlich

Kluczowe tezy

Rozwiniecie informacji i wiedzy ogdlnej dot. projektowania i wprowadzenia
planu marketingowego. Pogtebiona analiza majgca na celu opracowanie
planu odpowiadajgcego charakterystyce kazdego z nowych projektow
biznesowych.

Odnosnik do
prezentaciji

https://docs.google.com/document/d/1mrXdWb3QhagAVjhbHviXjocOHK{CC4

5Lkfz89vm xIA8/edit?usp=sharing
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Sesja 5

> Prezentacje

8. Marketing Cyfrowy

Moweca

Pedro Mary M. Quintana

Kluczowe tezy

Rozszerzenie parametrow marketingu cyfrowego. Narzedzia i mozliwosci
stosowane z cyfrowego punktu widzenia. W zalezno$ci od specyfiki
projektu, dobranie odpowiednich narzedzi cyfrowych w ramach planu
marketingowego.

Odnosnik do
prezentaciji

https://drive.google.com/file/d/1kgMKJ8 RBY-

G2YZtmQghS5rY76Armdsy/view?usp=sharing

Sesja 6

> Prezentacje:

9. Plan Sprzedazy

Moweca

Emmanuel Rossi

Kluczowe tezy

Pogtebienie wiedzy i rozwijanie planu sprzedazy. Opracowanie przekazu
marketingowego oraz podjecie niezbednych dziatgn w celu poprawienia
rozpoznawalnosci produktu/ustugi. Zaprojektowanie niezbednej strategii
reklamowej w celu promocji u powszechnienia pomystu biznesowego.
Praktyczne startegie skupione na sprzedazy i zaprojektowaniu elastycznego
i efektywnego planu sprzedazy.

Odnosnik do
prezentaciji

https://drive.google.com/file/d/13s7T-
ZI1cpStNg95ynlYItJN1xnxw6ch/view?usp=sharing
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Sesja

> Prezentacje:

10. Plan komunikacyjny

Moweca

Vanessa Moliner

Kluczowe tezy

Rozwoj marki osobistej, metody generowania tresci w sieci i sieciach
spotecznosciowych (opowiadanie historii) zastosowanie copywritingu do
tgczenia sie z odbiorcami poprzez emocjonalne teksty i historie, ktore
docierajg i wptywajg na potencjalnego klienta oraz jak projektowac i
planowac to wszystko korzystajac z marketingu i Planu Komunikacji.

Odnosnik do
prezentaciji

https://drive.google.com/drive/folders/1z0zWW6MO0gJg7F X1Em4n47zoV4oJHrK 6k

Sesja 8

> Prezentacje:

11. Rozwdj Ludzki

Moweca

Milagros Quintana Diez

Kluczowe tezy

Zarzgdzanie emocjami i rozwigzywanie konfliktéw. Narzedzia do stawienia
czota procesom zmian i przezwyciezania problemow wywotanych zmianami,
z ktérymi boryka sie przedsiebiorczosc.

Odnosnik do
prezentaciji

https://drive.google.com/file/d/140EYphYQyfxDYLwnTACrynLhWEgVPJcM/
view?usp=sharing
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Sesja 9

> Prezentacje:

12. Warsztaty z Marketingu Cyfrowego

Moweca

Pilar Quintana

Kluczowe tezy

Praktyczne warsztaty z zarzgdzania mediami spotecznosciowymi i tworzenia
tredci. Potencjalne narzedzia do projektowania tresci i zamieszczania ich w
sieciach spotecznosciowych oraz kreowania wizerunku marki zgodnego z
naszym projektem oraz naszymi wartosciami.

Odnosnik do https://drive.google.com/file/d/140EYphYQyfxDYLwnTACrynLhWFgVPJcM/
prezentaciji view?usp=sharing

13. Tworzenie Tresci Cyfrowych
Mowca Blanca Carbonell

Gtéwne tezy

Praktyczne warsztaty z tworzenia tresci audiowizualnych, ktére bedg
czescig tresci w sieci www, na portalach spotecznosciowych oraz czescig
wizerunku naszej marki. Praktyczny warsztat jak przygotowaé nagranie
wideo, jak przygotowac prezentacje reklamowa i in.

Odnosnik do
prezentaciji

https://drive.google.com/file/d/1omYtV7-
hwYr6Sx1fHCcR3XXjkGDZojGx/view?usp=sharing

Sesja 10

> Prezentacje

14. Prezentacja Handlowa
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Moweca

Cristina Ventura

Gtéwne tezy

Przygotowanie prezentacji dla nowego produktu/ustugi. Przewodnik i spis
tredci do przedstawienia projektu w formie pisemnej, prezentacja
produktu/ustugi w formacie umozliwiajgcym przestanie e-mailem lub w inny
sposob wymagajgcy formy pisemne;.

Odnosnik do https://drive.google.com/drive/folders/1z0zZWW6MO0qJq7F XIEm4n47zoV4oJHrK 6k
prezentaciji

15. Maksimum tresci, minimum czasu (Elevator Pitch)
Mowca Cristina Ventura

Gtéwne tezy

Jak przygotowac Elevator Pitch, aby byt skuteczny i jasno przekazywat kim
jestes, co robisz (jaki jest Twoj projekt) i czego potrzebujesz? Informacje na
czym sie skupic, jesli chcemy sprzedaé produkt/ustuge (korzysci) lub jak go
prezentowacé jesli szukamy partnera, dostawcow lub inwestorow.

Odnosnik do
prezentaciji

https://drive.google.com/file/d/17WxIYDRrksKe6WcCXY|IBmnUcygBxc3B/vi
ew?usp=sharing

Sesja 11

> Prezentacje

16. Tworzenie ludzkiej wartosci

Moweca

Raul Contreras

Gtéwne tezy

Spoteczne podejscie do biznesu. Mozliwosci i opcje spotecznego kierunku
dziatania naszych projektéw, poprzez utworzenie firm, ktore stuzg
spoteczenstwu, w ktorym sg rozwijane.
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Odnosnik do https://drive.google.com/drive/folders/1z0zZWW6MO0qJq7F XIEm4n47zoV4oJHrK 6k
prezentaciji

17. Projektowanie graficzne
Moweca Marina Argilés

Gtéwne tezy

Cyfrowe narzedzia do tworzenia logo i obrazow, ktore bedg identyfikowane
z projektem.

Odnosnik do
prezentaciji

https://drive.google.com/drive/folders/1z0zWW6MO0gJg7F X1Em4n47zoV4oJHrK 6k

Sesja 12

> Prezentacje:

18. Finanse

Moweca

Daniel Diaz

Gtéwne tezy

Podstawowe koncepcje finansowe do opracowania planu finansowego
projektu. Znaczenie dobrego planowania finansowego przy rozpoczynaniu
nowego biznesu. Umozliwi nam to rejestrowanie, przegladanie postepow
kosztéw oraz korzysci projektu w miare jego rozwoju.

Odnosnik do
prezentaciji

Nagrania badz odno$niki niedostepne

19. Aspekty prawne w tworzeniu biznesu
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Moweca Miguel e Ismael

Gtéwne tezy Podstawowe pojecia prawne dotyczgce rozpoczecia dziatalnosci
gospodarczej. Obowigzki podatkowe z tytutu jakiejkolwiek dziatalnosci
gospodarczej. Jak zaczg¢, i na co zwraca¢ uwage deklarujgc dochod z
naszej dziatalnosci.

Odnosnik do Nagrania bgdz odnos$niki niedostepne.
prezentaciji

Sesja 13 > 24/05/2021

> Prezentacja:

20. Podsumowanie koncowe

Mowca Melquiades Lozano

Gtéwne tezy Ogolny przeglad wszystkich przedstawionych koncepcji w catym programie i
planowanie kolejnych dziatan, aby kontynuowac rozwoj projektu.

Odnosnik do https://drive.google.com/file/d/19tJE9Ph3zFcGWiYNpWjqiKenf94R4T2k/view?us
prezentaciji p=sharing

8. PATRONAT | COACHING

PATRONAT

Patroni sg wstepnie wybierani przez firmy, ktore dobrowolnie wspodtpracujg w ramach
programu inkubacji. W tym celu przeprowadzane sg sondaze majgce na celuspoznanie
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profilu naszych kandydatéw. Ankiety zawierajg pytania dotyczgce ich specjalizacji
biznesowych, dziedzin wiedzy, ktore mogg przekaza¢ przedsiebiorcom, umiejetnosci
potrzebnych w przedsiebiorczosci, czy majg wczesniejsze doswiadczenie w patronacie , co
m.in. motywuje ich do udziatu w programie.

Po przejrzeniu wszystkich formularzy sg one porownywane ze wszystkimi informacjami o
osobach, ktore wezmg udziat w programie inkubacji i wybierane sg te, ktorych profile
najlepiej pasujg do realizowanego programu, zgodnie z procesem opisanym w rozdziale 6.

Patroni bedg poswiecaC przedsiebiorcom dwie godziny w ciggu 10 tygodni, na 3
przedsiebiorcow przypada 2 mentoréw.

Skoncentrujg sie na nauczeniu przedsiebiorcow wszystkiego, co muszg wiedzie¢, by
wdrozyli swoj konkretny model biznesowy, w tym celu bedg co tydzien oceniac¢ i poddawac
probom model biznesowy, ktéry okaze sie najodpowiedniejszy dla kazdego z nich.

Narzedzia, materiaty i procesy wykorzystywane w mentoringu:

Mentoring zawsze postepuje zgodnie z metodologiami Agile i rownolegle ze szkoleniem i
gdzie pracuje sie nad kanwg modelu biznesowego (patrz ilustracja ponizej). Model ten jest
objasniany od pierwszego dnia i jest stosowany przez reszte mentoringu.
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ECICIOISIO)

W kolejnych sesjach mentor towarzyszy przedsiebiorcom w pracy nad kazdg z czesci
sktadajgcych sie na kanwe modelu biznesowego, majac na celu zaprojektowanie modelu
biznesowego, ktory zostanie opracowany wraz z wypetnieniem szablonu kanwy. Chodzi
wiec o uchwycenie w tym szablonie sposobu, w jaki przedsiebiorca zamierza zrealizowac
swoj pomyst na biznes.

Z poszczegodlnych czesci tworzgcych kanwe modelu biznesowego, najwiecej uwagi
poswieca sie, z uwagi na wysoki stopien trudnosci i czasochtonnos$¢, propozycji wartosci i
segmentowi klienta. Zwykle ostatnig czescia, nad ktérg nalezy popracowac, sg wydatki i
przychody.

Podczas mentoringu definiowany jest proces walidacji pomystu, poniewaz w zaleznosci od
segmentu klienta, przedsiebiorca i klient w taki czy inny sposob zweryfikujg pomyst.
Niektérzy przedsiebiorcy zweryfikujg swoéj pomyst fizycznie udajgc sie do firmy, inni
wysytajgc e-maile z ankietami itp.
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W catym tym procesie mentor stosuje narzedzia cyfrowe, takie jak Formularze Google, jesli
przedsiebiorca musi przeprowadzi¢ walidacje za pomocg kwestionariuszy, lub tez, w
zaleznos$ci od wiedzy konkretnego przedsiebiorcy - bardziej zaawansowane narzedzia,
takie jak Discord.

Warto podkresli¢ niektére obserwacje z procesu mentoringu:

- Niektorzy przedsiebiorcy zidentyfikowali jedynie segment klientow, ale nie byli w stanie
zweryfikowa¢ swojego pomystu z klientami, poniewaz pomyst nie sprawdzit sie. Dlatego
konieczne byto dokonanie przeglgdu propozycji wartosci.

- Nie wszyscy przedsiebiorcy dochodzg do ostatniego etapu okreslania przychoddw i
wydatkdw.

- Pomys$ine ukonczenie kanwy modelu biznesowego i pomysina walidacja pomystu zalezy
od stopnia dojrzatosci poczgtkowego pomystu, z ktorym przedsiebiorca rozpoczyna prace.
Zwykle im wieksza dojrzatos¢ tego pomystu, tym wieksze prawdopodobienstwo ukonczenia
procesu.

- Poniewaz mentor specjalizuje sie w branzy objetej mentoringiem projektu,
zaobserwowano, ze mentorzy dzielg sie swojg siecig kontaktow z inkubowanymi, nowymi
przedsiebiorcami, co utatwia im dziatalno$¢ przedsiebiorczg lub daje im nowe mozliwosci,
na ktore inaczej nie mieliby szans.

- Zdarza sie, ze mentor zatrudnit jednego z inkubowanych przedsiebiorcow, jesli uwazat, ze
ich produkt lub ustuga sg interesujgce i/lub wysokiej jakos$ci.

- Niektorzy inkubowani przedsiebiorcy pozostajg w kontakcie z mentorem po zakenczeniu
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SOCIAL SEED

programu, wiec mentor moze nadal prowadzi¢ lub doradza¢ inkubowanemu przedsigbiorcy
w zakresie jego przedsiewziecia.

COACHING

Coaching odbywa sie przez godzine tygodniowo przez 10 tygodni programu inkubaciji i
pomaga nowym przedsiebiorcom wzmocni¢ ich odpornos¢ na mozliwe ,NIE”, ktore
napotkajg w swiecie biznesu realizujgc swoje przedsiewziecia. Jest to bardzo wazna czes¢
programu Inkubacji SOCIAL SEED, w ktorej przedsiebiorca pracuje nad rozwojem
osobistym, aby znalez¢ site i motywacje do dalszego dziatania, nawet jesli na poczatku
przedsiebiorczos¢ sprawia mu trudnosci.

Trenerzy sg wybierani na podstawie ankiet wysytanych do wspétpracujgcych organizaciji
pozarzgdowych. Ankiety te oceniajg m.in. ich doswiadczenie, specjalizacje, znajomosc¢
przedsiebiorczosci, motywacje do pracy w programie inkubacji SOCIAL SEED. Zostang oni
nastepnie ocenieni zgodnie z potrzebami programu i przedsiebiorcami, a nastepnie wybrani
przez organizacje postepujgc zgodnie z krokami opisanymi w rozdziale 6.

9. PROJEKTU OBJETE INKUBACJA | POZOSTALE WYNIKI

Model biznesowy 1 | Zdrowa zywnos¢

Opis Opracowywanie jadtospisu w oparciu 0 zdrowg zywnos¢ do sprzedazy
osobom prywatnym i firmom. Adresowany do os6b ktore nie majg czasu
na gotowanie i dbanie o swojg diete. Rozne oferty, wegetarianskie,
weganskie, diety bezglutenowe itp. Docelowymi klientami osoby, ktore
jedzg w domu lub w pracy, ale nie majg czasu ani wiedzy, aby
przygotowac urozmaicong diete.

Komentarze 2 przedsiebiorcow rozpoczeto projekt, jeden zakonczyt. Ana w petni

rozwineta swéj projekt, testujgc go z ludzmi ze stowarzyszenia Codifive.
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Jednym z patronéw byt Adolfo, prezes stowarzyszenia Codifiva, ktéry
stworzyt zespot ludzi, z ktérymi mozna przetestowa¢ menu, obstuge i cene

zaproponowang przez nowego przedsiebiorce.

Model biznesowy

Wspdlna praca w ramach terapii

Opis

Przestrzen coworkingowa dla osob, ktérych profile biznesowe byty
przeznaczone do przedsiewzie¢ zwigzanych z terapiami holistycznymi.
Umozliwiajgc im rozwijanie ich projektéw, w tym samym czasie
przedsiebiorcy nawigzywali wspotprace, oferujac
ustugi/warsztaty/spotkania w tej samej przestrzeni, swoim
wspotpracownikom. Co-working to wspdélna przestrzen, w ktorej
wynajmowano stoty do pracy osobom wdrazajgcym biznesplany zwigzane
z opiekg osobistg, duchowa, koncepcjg well-being.

Komentarze

3 przedsiebiorcow rozpoczeto, a 2 zakonczyto. Planowali rozpoczgé
wspolne terapie, lecz analizujgc trudno$ci zwigzane z realizacjg
wspolnego projektu, kazdy ostatecznie zaczgt Swiadczyé swoje ustugi
indywidualnie. Jedna przedsiebiorczyni rozwija ustugi z masazami, a
druga z terapiami dla dzieci z trudnosciami (psychicznymi,
niepetnosprawnymi intelektualnie itp.). Model biznesowy i plan
marketingowy zostaty w petni opracowane i osiggnieto pierwsze

przychody.

Model biznesowy 3

Zrownowazone ekowioski

Opis

Analiza stabo zaludnionych obszaréw wiejskich pod katem zapewniania
lokali mieszkalnych osobom zagrozonym wykluczeniem, ktore nie maja
mozliwosci nabycia mieszkan w miescie. W ten sposob mozliwe jest
ozywienie najmniej zaludnionych obszarow wiejskich, co stwarza nowe
perspektywy ludziom, jak i szanse na rozwdj peryferyjnym
miejscowosciom. Domy bylyby budowane oraz eksploatowane w sposéb
zrownowazony i ekologiczny, z zastosowaniem miejscowych zasobow
naturalnych, co przetozy sie na wieksze oszczednos$ci w ich utrzymaniu.
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Komentarz

Samodzielny przedsiebiorca. Byt to projekt badawczy, ktérego celem byto
przeanalizowanie mozliwosci okreslenia modelu powrotu na tereny
wiejskie os6b zagrozonych wykluczeniem. Po 3 miesigcach uzyskujemy
wiele informacji o trudno$ciach, ktore istniejg: brak mieszkan (nie ma
domow do wynajecia lub dostepnych, a te, ktore istniejg, sg zbyt drogie),
brak pracy (trudno tworzyé nowe pomysty na miejsca pracy, nie majac
zapewnionego mieszkania — niemozliwe zatem byto przejs¢ do tego
etapu). Skontaktowano sie z okoto 15 miastami i miejscowosciami

wiejskimi w Hiszpanii w celu rozwiniecia pomystu.

Model biznesowy 4

Sklepy online (Amazon Handmade - portal dedykowany Rekodzietu)

Opis

Rozwdj réznych pomystéw na biznes rzemiesiniczy. Rzemiosto wykonane
przez przedsiebiorcow, ktérzy razem potrafig wspotpracowac i tworzy¢
produkty, a ktérych ostatecznym celem jest oferowanie swoich produktow
na Amazon Handmade. Jest to oddziat Amazona skoncentrowany na
sprzedazy recznie robionych produktow. W zespole nowi przedsiebiorcy
uczg sie i dzielg niezbednymi informacjami, aby moc sprzedawac swoje
rekodzieta na powszechnie rozpoznawalnej platformie.

Komentarze

Z 6 przedsiebiorcow, 3 zakonczyto. Ci, ktorzy nie kontynuowali, znalezli
zatrudnienie. Sposrod trzech, ktorzy skonczyli program z sukcesem,
dwoch miato juz swoje produkty (produkty dla dzieci i ekologiczng
bizuterie), a trzeci je stworzyt (produkty dekoracyjne). Ostatecznie cata
trojka otworzyta swoj sklep internetowy, w ktorym zamiescita wszystkie

swoje produkty. Generowane sg pierwsze zyski ze sprzedazy online.

Model bzneoswy 5

Spétdzielnia uprawy pomaranczy dla migrantéw

Opis

Rozwoj firmy zajmujacej sie zbieraniem i dystrybucjg pomaranczy w celu
stworzenia miejsc pracy dla mtodych migrantow, ktérzy sg bezrobotni.
Umozliwi to dystrybucje pomaranczy, z regionu Walenciji ktore z roznych
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powodow (m.in. ekonomicznych) sg niesprzedawalne. Praca w takiej
firmie zapewni prace i dochdd mtodym ludziom, ktérzy nie sg w stanie
znalezé pracy w Hiszpanii.

Komentarze

Spotdzielnia wspotpracujgca z migrantami. Dgzymy do inkubacji 3
przedsiebiorcow, ktorzy stworzg Twoj zespot sprzedazowy, by dotgczyé do
spétdzielni. Tworzymy biznesplan i przeprowadzamy szkolenia z
wprowadzania nowych produktow na rynek, na ktorym taki produkt juz
funkcjonuje. Ostatecznie 2 na 3 imigrantéw zakonczyto proces inkubaciji

pomystu na biznes.

Model biznesowy 6

Cyfrowo/ handlowa agencja marketingowa dla drobnych
sprzedawcow

Opis Projekt, ktéry oferuje rozne ustugi dla firm, takie jak projektowanie i
wdrazanie kampanii marketingowych, utrzymanie stron internetowych,
wirtualng pomoc firmom, ktére wczesniej musiaty zlecaé takie ustugi na
zewnatrz, korzystajgc z ustug kilku réznych podmiotéw.

Komentarze 4 przedsiebiorcow, osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym,

rozpoczeto proces inkubacji pomystu na biznes, lecz tylko 3
przedsiebiorczynie dotrwaty do konca. Nie zatozyly wspdlnej agenciji, a
kazda z nich swiadczy inng ustuge (projektowanie stron internetowych,
wirtualna asystentka itp.). Zapewniono szkolenie i patronat, ale ustuga nie
zostata jeszcze sprawdzona przez potencjalnych klientéw. Powstat jednak

rzetelny biznesplan, ktéry ma szanse postuzy¢ generowaniu dochodu.

Model biznesowy 7

Nieruchomosci dla migrantéw “Hongares”

Opis

Ustugi obrotu nieruchomosciami, projektowane w celu pomocy/utatwienia
dla migrantéw w znalezieniu nowego domu. Kontaktuje migrantow z
wiasdcicielami mieszkan na wynajem, aby zarzgdza¢ procesem wynajmu,
rozwigzujgc problem oséb przybywajgcych do obcego im kraju i
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dysponujgcych ograniczonymi zasobami, takze ograniczong znajomoscia
jezyka obcego. Sukces projektu polega na tym, Ze inkubowani
przedsiebiorcy znajg i rozumiejg procedure integracji, sg w stanie
dostosowac projekt, mogg go powtorzyé w przyszitosci.

Komentarze

Jest to projekt, ktory wywodzi sie z poprzedniego eksperymentu
inkubacyjnego Social Seed (3 edycja), po utworzeniu i walidacji modelu
biznesowego. Ta edycja ma na celu zbudowanie modelu
ukierunkowanego na przyjecie nowych osob do projektu. Inkubowalismy 3
osoby i stworzylismy model wejscia, z fazami i celami na kazdym etapie.
Gdy osiggng zatozone cele, mogg przejs¢ do wyzszej fazy. Posrod trzech
uczestnikow, tylko jeden ostatecznie ukonczyt w petni proces. Sukces
projektu polega na tym, ze udato sie stworzy¢ procedure integracji, by w

przysztosci przyjg¢ nowe osoby.

Model biznesowy 8

Sklep on-line z uzywanymi rzeczami

Opis Sprzedaz produktow uzywanych i odziezy. Zarzadzanie produktami
uzywanymi z potencjalnymi nabywcami za posrednictwem specjalnie do
tego przeznaczonych platform. Zaangazowane osoby odpowiadajg za
proces sprzedazy i wysytki.

Komentarze Projekt zatozyto i skonczyto trzech przedsigbiorcow, ktdrzy odniesli wielki

sukces. Poczatkowo pomyst polegat na sprzedazy uzywanych
przedmiotow, ktorych ludzie nie chcieli, ale nie mieli czasu umiesci¢ na
platformach sprzedazy rzeczy uzywanych. Nagle podczas sesji
patronackich projekt zmienit kierunek w drugg strone. Inkubowane osoby
wierzg, ze taka forma dziatalnosci jest ich przeznaczeniem, i ze w
rzeczywistosci sprzedajg przedmioty, ktére majg za sobg pewne historie. Z
pewnoscig ten projekt ma mniejszy potencjat ekonomiczny, ale
wygenerowat projekt biznesowy, z ktérym uczestnicy mocno sie zwigzali i

gteboko w niego wierza.
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Biznes model 9

Ustugi edukacji domowej

Opis Prywatne nauczanie dla dzieci, nastolatkow, ktorzy potrzebujg wsparcia w
szkole podstawowej, Sredniej oraz na studiach. Projekt powotany przez
nauczycieli roznych przedmiotow, ktdrzy swiadczg ustugi w zakresie
nauczania domowego.

Komentarze Obaj przedsigbiorcy otrzymali wskazowki, jak przyciggnaé klientéw do

swojej oferty, jeden z przedsiebiorcow chce sie specjalizowaé w
korepetycjach, a drugi w holistycznym coachingu. Opracowano proste, ale
skuteczne plany marketingowe, na przyktad w celu zachecenia uczniéw do
przeprowadzenia zaje¢ powtorkowych. Nowych klienci zostali pozyskani
jeszcze przed zakonczeniem projektu, co potwierdza ze byto
zapotrzebowanie na tg ustuge i pomyst biznesowy odpowiedziat na to

zapotrzebowanie.

Model biznesowy

Sklep on-line z maskami (individi.es)

10

Opis Sklep on-line z recznie robionymi maskami z Hiszpanii. Produkcja masek
karnawatowych wykonanych w Hiszpanii, sprzedaz oraz dystrybucja
zgodnie z wtasciwymi przepisami prawa.

Komentarze Sklep internetowy z maskami, zostat ufundowany przez jednego z

patronow projektu. W zesztym roku zatozyt sklep, w ktorym planowat
nauczy¢ swojg corke podstaw przedsiebiorczosci. Projekt zostat finalnie
przejety przez matke i corke - matka zajmowata sie sprzedazg fizyczng, a
mtodsza corka odpowiadata za sprzedaz internetowg oraz zarzgdzata

strong internetowa.
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Model biznesowy Domy opieki

11

Opis Platforma cyfrowa, ktéra fgczy osoby, niesamodzielne wymagajgce
szczegolnej opieki, z opiekunami. Platforma jest odpowiedzialna za
przypisanie konkretnego opiekuna dla kazdej osoby, a takze za ustalenia
dotyczgce szczegotow pracy, ale tez np. systemu podatkowego
pracownika. W ten sposob opiekun, czesto bedgc migrantem, zostaje
zalegalizowany i sprofesjonalizowany.

Komentarze Przedsiebiorcy nie mogg samodzielnie pozyskiwac klientéw, Inkubator

SOCIAL SEED i pracownicy ACV prowadzg ich, definiujg potencjalnych
klientow i sposoby dotarcia do nich, lecz ze wzgledu na rézne problemy
zdrowotne (operacja) jeden z przedsigebiorcéw nie moze przejs¢ dalej w

procesie walidacji. Jest problem z uruchomieniem projektu na petng skale.

Model biznesowy

Pozarzadowy komitet Anti-AIDS: poprawa warunkéw finansowania

12

Opis Organizacja pozarzgdowa skupia sie na udzielaniu wsparcia chorym na
AIDS. Pracownicy organizacji wchodzg do inkubatora SOCIAL SEED z
zamiarem pozyskania wiekszej liczby wspotpracownikéw. Dzieki nowym
dziataniom handlowo- reklamowym w ramach inkubatora nastepuje
realizacja zatozonych przez organizacje celéw pomocowych.

Komentarze Pomagamy organizacji pozarzgdowej tworzyé nowe strategie

pozyskiwania partnerow i wspotpracownikéw. Obaj patroni nie maja
doswiadczenia w sektorze pozarzgdowym. PostanowiliSmy sprébowac ich
wesprzeé pokazujgc, ze elementy Swiata biznesu i strategii biznesowej
moga tez zadziata¢ pozytywnie w Swiecie organizacji pozarzgdowej,
wspomac ich profesjonalizacje. Ostatecznie osiggnieto pozytywne dla
NGO wyniki i stworzono plan dziatania, aby pozyskac jeszcze wiecej

partnerow.
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10. KOMUNIKACJA | SRODKI ROZPOWSZECHNIANIA
INFORMACJI

W celu komunikacji i rozpowszechniania zatozeh programu prowadzone sg rozne
dziatania nagto$niejgcekwestie os6b zagrozonych wykluczeniem, ktére rozwijajg swoje
modele przedsiebiorczosci

Na poczatku i na koncu kazdej edycji programu inkubacji odbywa sie kilka spotkan.
Pierwsze z tych wydarzen odbywa sie na poczatku programu i polega na ogolnym
przedstawieniu programu inkubacji, profili przedsiebiorcow, ktérych bedziemy inkubowac
oraz profesjonalistéw z kazdej dziedziny Swiata biznesu, ktdrzy wezmg udziat w projekcie.
Ostatnie wydarzenie odbywa sie pod koniec programu i umozliwia poznanie
poszczegolnych faz i etapdw projektu. Dowiadujemy sie jak projekt rozwijat sie i
ewoluowat w trakcie jego realizacji, ktérzy profesjonalisci w nim uczestniczyli i jaki byt ich
wkfad, przybliza profile przedsiebiorcow i modele biznesowe, ktérym patronowali.
Przedstawiamy cele zrealizowane i osiggniete w ramach programu i wzmacniamu
poczucie wspolnoty, jaka zostata stworzona pomiedzy grupg inkubowanych
przedsiebiorcéw i pracownikami inkubatora (takze miedzy samymi przedsiebiorcami,
ktorzy mowig czesto o sobie jak o “rodzinie”).

Kazde z tych wydarzen jest wspaniatym miejscem spotkania przedstawicieli sektora
spotecznego i $wiara biznesowego i pobudza wzajemne zainteresowanie swojg
dziatalnoscig; stawarza mozliwos¢ nawigzania wspoétpracy i budowania dtugotrwatych

relacji.

W celu rozpowszechniania tych dziatan, promocja odbywa sie w gtbwnych mediach
spotecznosciowych (LinkedIn, YouTube, Instagram i Facebook) oraz poprzez newslettery,
w ktérych komunikowane sg dziatania wszystkich uczestnikéw programu, tj.

Inkubowanych przedsiebiorcow, patronow, coachow, treneréw i innych wolonatariuszy.
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Wczesniej odbywa sie mapowanie osob zainteresowanych programem inkubacji, zarowno
ze $wiata biznesowego, jak i spotecznego, dzigki czemu mozna sie nawzajem
obserwowac i przekazywac sobie informacje zwrotne na temat postepow prac w

projekcie.

Powyzsze przedsiewziecia majg na celu podkreslenie istoty naszych dziatan oraz
pozytwynych efektow spoteczno- emocjonalnych jakie dotknety wszystkie osoby
uczestniczgce w programie. Ta strategia komunikacji zostata zorganizowana wedtug

réznych etapow:

- Zaproszenia dla wolontariuszy: komunikacja =zorientowana na organizacje
pozarzgdowe, firmy i profesjonalistow z sektora biznesowego w celu zaangazowania
ich w projekt (jako treneréw, patronow, coachow lub osoby wpierajgce ogding
koordynacje i komunikacje);

- Zaproszenie dla uczestnikdw: komunikacja majgca na celu dotarcie do osob
zagrozonych wykluczeniem w celu poinformowania ich o mozliwosci udziatu w
projekcie;

- Wydarzenia informacyjne: komunikacja informujgca o wydarzeniach online
organizowanych w celu wyjasnienia procesu inkubacji;

- Wydarzenia  networkingowe (pomiedzy  nowymi  przedsiebiorcami a
wolontariuszami): komunikacja na temat dziatan wewnetrznych organizowanych w
celu wspierania nawigzywania kontaktow miedzy réznymi osobami zaangazowanymi
w ten proces;

- Wezwanie do wsparcia (kampania komputerowa): specjalne wezwanie, by
przekazywac bezptatnie komputery dla uczestnikéw projektu z powodu COVID 19;

- Filmy prezentujace proces inkubacji: ogélna komunikacja przedstawiajgca proces
inkubacji i jego rézne etapy

- Wywiady z nowymi przedsiebiorcami: prezentacja nowych przedsiebiorcéw i ich
postepdw w procesie inkubaciji;
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- Wywiady z wolontariuszami (trenerami, patronami, coacham): prezentacja
wolontariuszy i ich pozytywnych doswiadczen w roli trenera lub patrona;
- Prezentacja wynikbw na poziomie lokalnym i europejskim; komunikacja

przedstawiajgca gtdbwne osiggniecie projektu Social Seed.

Podsumowujgc, wpisy w sieciach to gtownie filmy o przedsigebiorcach opowiadajgcych o
swoim doswiadczeniu w programie inkubacji Social Seed, ich zainteresowaniach, ich
modelu biznesowym, osigganych wynikach, podejmowanych dziataniach grupowych itp.
Realizujemy réwniez filmy z patronami, nauczycielami i wolontariuszami, opowiadajgcych
o ich pracy i wptywie na losy projektu. Promujemy tez ciekawostki na temat
przedsiebiorczosci, upowszechnieniamy dziatania zwigzane z Inkubatorem SOCIAL
SEED, podkreslamy role innych podmiotow zaangazowanych w projekt. Informujemy tez
odbiorcow o sytuacji spotecznej na Swiecie, znaczeniu osiggania wyznaczonych Celow
Zréwnowazonego Rozwoju oraz inne tresci, ktére mogg byc¢ interesujgce w zwigzku z

programem inkubaciji.

Oto kilka przyktadow filmow i postow w mediach spotecznosciowych:
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11. KONTYNUACJA: OCENA PROCESU

Metodologia

Mechanizmy, ktore nalezy wykorzysta¢ do monitorowania zmian, zalezg od charakteru
zmiany i tego, co jest monitorowane. Czesto stosuje sie wiecej niz jedng metode, aby
uzyskac informacje zwrotng lub odpowiedzi pochodzgce z roznych zrodet i réznych
perspektyw.

Strategia przewidziana dla monitorowania i ewaluacji procesu uczenia sie biznesu
wdrozona w ramach pilotazu programu inkubacji SOCIAL SEED zostata stworzona na
podstawie oczekiwanych efektow uczenia sie programu szkoleniowego. Za gtéwne grupy
docelowe zaangazowane w proces monitorowania uznano:

* Przedsigbiorcow

* Patronéw i Coachéw zaangazowanych w pilotaz.
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Narzedzia monitorowania zostaty zaprojektowane z uwzglednieniem nastepujgcych
aspektow:

e - Tresc¢ Podrecznika biznesowego i oczekiwane efekty uczenia sie
e - Ulatwienie uporzgdkowania/odpowiedzi przez uczestnikdéw
e - Informacje jakosciowe i ilosciowe przydatne do oceny koncowej.

Ankieta zostata zorganizowana w 3 etapach:
1. Wstepna ocena ankiet dla przedsiebiorcow i patronéw/coachéw
2. Ewaluacja srédokresowa poprzez grupe fokusowg z przedsiebiorcami

3. Ewaluacja koncowa przez grupe fokusowg z mieszang grupg (patroni i
przedsiebiorcy) do oceny wptywu.

Wazng czescig procesu monitoringu Social SEED byto zaangazowanie cztonkéw zespotu
wdrazajgcych zmiane (patronow i coachéw). Byli w na tyle dobrej pozycji, aby wychwyci¢
wszelkie zmiany lub problemy i przekazac¢ informacje zwrotne.

Z tego powodu potrzebny byt klimat, w ktorym cztonkowie zespotu byliby zachecani
(poprzez grupe fokusowg) do przemyslen nad postepami i zgtaszania ulepszen oraz
omawiania ich w grupie.
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WSTEPNA OCENA WYNIKOW
Wstepng ocene przeprowadzono z udziatem 18 przedsiebiorcéw i 10 patronéw/coachow.

Przedsiebiorcy byli w wieku od 24 do 64 lat; 10 z nich to obcokrajowcy, a 8 miejscowi, z
okolic Walencji w Hiszpanii. 2 byto bezrobotnych.

Odnoszac sie do inkubowanego pomystu biznesowego, 13 przedsiebiorcow zrealizowato
projekty z Banku Pomystéw, a 5 wdrozyto wtasny pomyst na biznes; potowa z nich miata
wczesniejsze doswiadczenia przedsigbiorcze.

Czynnikami, ktére uznali za najwazniejsze o podjeciu decyzji, by sie inkubowaé¢ swoje
pomysty biznesowe, byty:

Please paste below as it is a direct translation of points of the right hand side of a this
chart

Motywacja osobista

Porady innych profesjonalistow
Trening

Wiedza rynkowa

Doswiadczenie

mpersonal motivation
m Advice from other

professionals
mtraining

mMarket knowledge

m'Work experience

Ich zdaniem ponizsza lista czynnikdw w ramach wiedzy i umiejetnosci jest wazn

|
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odnies¢ sukces w prowadzonej przez nich dziatalnosci gospodarcze;j:
» Marketing wtasny,
» Wytrwatosc,
* IT, marketing cyfrowy,
* Organizacja, planowanie, zarzgdzanie czasem i zasobami,
* Umiejetnosci ksiegowe i administracyjne,
» Zarzadzanie ludzmi i wspotpraca,
» Znajomosc¢ rynku i aktualnych trendow,
* Proaktywnosc¢
+ Zaufanie i szacunek
* Bycie produktywnym, zdecydowanym i pozytywnym
* Dyscyplina, entuzjazm, odpornos¢
* Empatia, umiejetnosci spoteczne, inteligencja emocjonalna,
* Radzenie sobie ze stresem,
» umiejetno$¢ dostosowania sie i Swiadomos¢ zmian.

W ich odczuciu, kazdy uczestnik okreslit swoje potrzeby edukacyjne i mocne strony,
odwotujgc sie do swojego pomystu na jego biznes.

Patroni byli w wieku od 40 do 63 lat; 7 z nich pracuje na wlasny rachunek, a 1 jest na
emeryturze. 2 osoby majg wczesniejsze doswiadczenia jako patroni.

Postanowili wzig¢ udziat w programie, aby dzieli¢ sie wiedzg i by¢ uzytecznymi dla
spoteczenstwa, wspotpracowac z organizacjami pozarzadowymi i fundacjami, pomagac
ludziom, dzieli¢ sie wiedzg i uczyc.

Dziedziny wiedzy, ktére uwazajg za najbardziej istotne dla nowego przedsigbiorcy, to:

Please paste these points as they are translated from the right hand side points on below
chart.

Marketing
Komunikacja
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Tworzone tresci

Projektowanie modelu biznesowego
Inteligencja emocjonalna
Umiejetnosci cyfrowe

Znajomosc¢ prawa

Pozyskiwanie finansowania

m Marketing

= Communication

u Content creation
mBusiness model design
= Emotional intelligence
m Digital skills

m| egal knowledge
mFinancing

Na koniec podkresilili, jaka ich zdaniem wiedza i umiejetnosci sg wazne, aby odnie$¢ sukces
w inicjatywie biznesowe;j.
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SREDNIOOKRESOWA OCENA

Ewaluacja srédokresowa polegata na otrzymaniu indywidualnych informacji zwrotnych i
prowadzeniu grupy fokusowej pomiedzy patronami i przedsiebiorcami, ktéra w tym przypadku
liczyla 10 oséb (5 przedsiebiorcéow i 5 patronéw). Celem byta uwazna, stala obserwacja
przebiegu procesu z mozliwosciag dokonywania kolejnych korekt. Zadawane pytania dotyczyty
nastepujacych tematow:

1) Grupa dynamiczna

Obserwacije:

Dynamika miedzy patronami: majgc po dwdch patronéw na kazdg grupe sktadajgca sie z
3 inkubowanych os6b, czasami pojawiaty sie trudnosci w ustaleniu priorytetow. Ponadto,
wielokrotnie patroni wywodzg sie z zupetnie innego srodowiska spoteczno-
ekonomicznego i srodowiska niz inkubowani uczestnicy. Ta roznica czasami, zwtaszcza w
przypadku patronow, ktérzy sg nowicjuszami, przektada sie ,topatologiczne przetozenie”
ztozonych i technologicznych koncepcji zaprezentowano uczestnikom. Wreszcie, w
przypadku rozwazania projektu pochodzgcego z poprzedniej fazy inkubacji, patroni
czasami nie rozumieli, ze to, co ma powstac, to model skalowania juz istniejgcego
biznesu, a nie przeksztatcenie catego modelu biznesowego.

Dynamika miedzy przedsiebiorcami: interpersonalna wspotpraca miedzy ludzmi, ktorzy sie
nie znajg i mogg mie¢ rozne oczekiwania, wyksztatcenie, pochodzenie zawodowe i
spoteczne, moze sprawiac trudnosci. Czasami niektdrzy uczestnicy czuli, ze patroni nie
pomagali lub wrecz blokowali rozwoj danego pomystu, z roznych, nie zawsze
sprecyzowanych w formularzu odpowiedzi powodéw. Z drugiej strony otrzymaliSmy tez
odpowiedzi, ktore wskazywaty ze miedzy uczestnikami a patronami natychmiast pojawiata
sie tzw. ,chemia” i ni¢ porozumienia.

Nalezy zauwazy¢, ze dla poprawy dynamiki tej wspoétpracy najwazniejsza jest umiejetnosé
tgczenia sie z innymi na poziomie interpersonalnym i préba postrzegania swiata z
perspektywy roznych uczestnikow procesu, zwtaszcza beneficjentdéw projektu.
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2) Przyswajanie informacji

Moglismy zaobserwowac, ze w wielu przypadkach uczestnicy przyswajali w réznym
tempie podane informacje. Czasami przeszkadzato to w otrzymaniu wynikéw niektorych
sesji lub ograniczato potencjalny rozwdj niektorych pomystéw.

Na tym etapie wiemy juz, Zze bedziemy musieli zaprojektowac przeptyw informacji w taki
sposob, aby zarowno ilosé, jak i jakos¢ podanej wiedzy (oraz instrukcje jak dziatac) byty
zrozumiate dla kazdego. Dotyczy to takze materiatébw przekazywanych z pomocag
wsparcia audiowizualnego.

3) Poziom zaangazowania

Poziom zaangazowania wszystkich uczestnikdw byt wysoki przez caty proces inkubaciji.
Przede wszystkim dla wiekszosci uczestnikdw byta to wspaniata okazja do poznania ludzi
zyjacych w podobnych warunkach, podzielenia sie z innymi swoimi historiami, uczuciami,
emocjami oraz mozliwos¢ zgromadzenia grupy ludzi, ktorzy mogliby wystuchaé
zmartwien i obaw innych uczestnikéw. Powstate wiezi byty jednym z najbardziej
nieoczekiwanych, ale bardzo pozgdanych efektow tego projektu. Czasami posiadanie
kogos, komu mozna zaufac, gdy jestes w trudnej sytuacji, jest o wiele bardziej
wartosciowe niz mozliwosc¢ rozwiniecia pomystu na biznes.

Jednym z aspektow, ktdre nalezy poprawic, jest umiejetnos¢ zaprezentowania pomystow
pochodzgcych z Banku Pomystow w taki sposob, aby ludzie znacznie tatwiej sie do niech
przekonywali, a tym samym zaangazowali sie nie tylko na poziomie praktycznym, ale
takze emocjonalnym.

4) dostep do narzedzi cyfrowych

Dostep do niezbednych zasobow cyfrowych (smartfon lub laptop), by uczestniczy¢é w
procesie inkubaciji, ze wzgledu na ograniczenia COVID, byt zr6znicowany. Najczesciej
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brakowato go inkubowanym przedsiebiorcom cierpigcym z powodu trudnych warunkéw
ekonomicznych, zdrowotnych (w tym osob niepetnosprawnych). Nalezy przemysle¢
kompleksowe wsparcie dla uczestnikow w tym zakresie.

OCENA KONCOWA

Ocena koncowa zostata zastosowana na grupie fokusowej w dniu 16-go lipca 2021 r.,
uczestniczyto w niej 2 przedsiebiorcéw oraz dwoch patrondw.

Tematami dyskus;ji byty:

Tematy kazdego pytania to:

1. Wiedza udostepniana/pozyskiwana w ramach programu

2. Umiejetnosci dzielone/nabywane w ramach programu

3. Relacje z trenerami, patronami i innymi przedsiebiorcamil/interesariuszami.
Gtéwne wnioski to:

1 Cyfrowe srodowisko inkubacyjne

Pomimo trudnosci, jakie mogg napotkac niektérzy uczestnicy o nizszych umiejetnosciach
cyfrowych, konieczne jest stworzenie cyfrowego srodowiska dla inkubatora, aby umozliwic:

* przesytanie, organizowanie tresci i materiatdw generowanych w réznych formatach
+ utatwienie komunikacji miedzy réznymi cztonkami inkubatora SOCIAL SEED.

% Relacje miedzy patronami a przedsiebiorcami
mogg pojawic sie problemy w relacjach, ktére mogg zagrozi¢ procesowi uczenia sie i
inkubaciji.
Niezbednym jest zatem ustalenie mechanizméw, ktore pozwolg mozliwie szybko
wykry¢ te problemy lub konflikty, aby jak najszybciej zaproponowac¢ odpowiednie
rozwigzania.
Dla przedsiebiorcow przydatna mogtaby by¢ réwniez mozliwos¢ interakcji z innymi
profesjonalistami zaangazowanymi w inkubator. W tym kontekscie nabiera sensu
powotanie ,grup eksperckich”.

X/
X4

% Monitorowanie po inkubacji
Kontakt z przedsiebiorcami jest zwykle szybko tracony po 12 tygodniach inkubacji.
Nalezy opracowa¢ mechanizmy, ktére po inkubacji pozwolg lepiej monitorowac
nowopowstate projekty, a przedsiebiorcy bedg mie¢ swiadomosé, ze mogg nadal
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polega¢ na inkubatorze i jego spotecznosci (patroni, coachowie, trenerzy,
wolontariusze, inni przedsigbiorcy).

% Spotkania sieciujace

Nalezy mocno promowac integracje spotecznosci, ale takze dgzy¢ do zerwania z nawykiem
organizowania ,wszystkiego w formacie online”, by ludzie mogli sie spotykaé, wymieniac
pomystami i doswiadczeniami.

12. WNIOSKI | ZALECENIA

Po przejsciu procesu inkubacji opracowanego w ramach projektu Social Seed, partnerzy
projektu uznajg nastepujgce wnioski i zalecenia za istotne i przydatne do powielenia modelu
inkubacji przez inne firmy, organizacje spoteczne czy organizacje pozarzgdowe itp. w
réznych krajach.

Przedstawimy wnioski i rekomendacje, klasyfikujgc je wedtug réznych elementow
sktadajgcych sie na proces inkubacji:

1. W odniesieniu do procesu szkoleniowego:

a. Chociaz tresci szkolenia byty kompletne i obejmowaty rézne obszary przedsiebiorczosci,
zaobserwowano potrzebe dostosowania tresci do bardziej podstawowego poziomu,
zgodnie z dotychczasowa, czesto podstawowg wiedzg przedsigbiorcow.

b. To samo dotyczytoby szkolenia i profilu mentorow i coachow — tresci nalezy dostosowac
do poziomu wiedzy szkolonych osob.

C. Interesujgce jest Sledzenie zarowno dziatalnosci mentorow, jak i coachow, ktérzy
opowiadajg swoje doswiadczenia z roznych punktéw widzenia. Pozwala to np. podkresli¢
najwazniejsze elementy tresci szkoleniowych, ale tez na biezgco aktualizowa¢ materiaty
edukacyjne, uzupetnia¢ je o informacje praktyczne pochodzgce np. ze swiata biznesu
tradycyjnego.

D. Pomysty biznesowe, w ktorych walidacja od poczatku szta pomys$inie, pozwalaty
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przedsiebiorcom utrzymac wiare w sens dziatania.

2. W odniesieniu do coachow: Zaobserwowano, ze trenerzy pozytywnie wptywajg na proces
inkubacji, budowali wartosciowe relacje interpersonalne, co znaczgco wptywato na
powodzenie danego pomystu biznesowego i zaangazowanie inkubowanych os6b.

3. W stosunku do przedsiebiorcéw:

a. Ci, ktorzy rozpoczeli przedsiewziecie z wtasnym pomystem, byli sktonni szybciej dziatac
w programie inkubaciji, mieli przekonanie do swojego pomystu. Ci, ktorzy zaczynali od
pomystéw dostarczonych przez Bank Pomystéw, mieli trudnosci z akceptacjg pomystu,
przekonaniem sie do niego.

b. Generalnie zespoty przedsiebiorcow o podobnych pomystach biznesowych tworzg
wsparcie pomiedzy przedsiebiorcami, ale jednoczes$nie generujg wiecej osobistych
konfliktow w ramach grupy.

4. W odniesieniu do obserwacji psychospotecznych

Na podstawie wynikow réznych etapdw procesu monitoringu i ewaluacji mozna stwierdzic,
ze PROCES NAUKI BIZNESOWEJ oceniany jest pozytywnie pod wzgledem wiedzy i
umiejetnosci nabytych przez nowych przedsiebiorcow, w zakresie rozwoju pomystow
biznesowych (Bank Pomystow ) zgodnymi z trendami rynkowymi.

Sita tego procesu wydaje sie tkwi¢ przede wszystkim w wartosci wspolnoty, ktéra jest
tworzona wsroéd wszystkich zaangazowanych uczestnikow (patronow, trenerow,
wolontariuszy, innych przedsiebiorcow itp.); pozwala na wspotdzielenie duzej iloSci
zasobow materialnych i niematerialnych, a takze jest postrzegana za strategiczng dla
~przetrwania” nowych przedsiebiorstw po okresie inkubaciji.

Obszary wymagajgce poprawy mozna zidentyfikowac jako:
1. cyfryzacja ustug i zasobdw spotecznych;

2. usprawnienie procesu komunikacji (i zarzadzania konfliktami) pomiedzy cztonkami
spotecznosci;
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3. usprawnienie procesu dopasowania Banku Pomystow do profilu przedsiebiorcy (wiedza
i umiejetnosci, wczesniejsze doswiadczenia)

4. wzmocnienie spotecznosci w fazie kolejnych edycji inkubacyjnych.
Mozna wyrdzni¢ nastepujgce aspekty:

e Wszyscy przedsiebiorcy, ktorzy rozpoczeli swoje przedsiewziecie z wtasnym pomystem,
zapewniali, ze chcg je kontynuowac. Ci, ktdrzy zaczynali od pomystow z Banku Pomystow,
mieli trudnosci z przekonaniem sie do tego pomystu i zaangazowaniem w jego realizacje.

e Tylko biznes, w ktorym walidacja od poczatku przebiegata pomysinie, sprawiat, ze
przedsiebiorcy nadal w niego wierzyli.

e Patroni muszg przejsS¢ przez proces uczenia sie, poniewaz pochodzg z bardzo réznych
sfer biznesowych i majg szeroki wachlarz doswiadczen. Potrzebujg znacznie wiecej
zasobow, aby zapewni¢ dobry mentoring. W tej edycji inkubatora SOCIAL SEED musieli
wymyslac¢ rozwigzania przy bardzo ograniczonych zasobach.

e Trenerzy bardzo wzmacniali relacje interpersonalne i poczucie wspdélnoty w procesie

inkubaciji.

e Musimy poczyni¢ dalsze postepy w identyfikowaniu lepszych pomystéw na
przedsiebiorczos¢, w uczynieniu tresci jeszcze bardziej praktycznymi oraz w lepszym
dopasowaniu umiejetnosci ludzi do zlecanych przez nas zadan, a takze profilu

patrondw i przedsiebiorcow.

e Pozagdanym jest przeszkolenie wiekszej liczby patronow.
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Annex A. Mozliwo$ci wsparcia finansowego dla przedsiebiorcow

Finansowanie biznesu jest gtobwnym wyzwaniem dla znajdujgcych sie w niekorzystnej
sytuacji (dotyczy to zaréwno inicjatoréw inkubatora jak i przedsiebiorcow spotecznych) .
Pomimo duzej liczby istniejgcych instrumentow finansowych tylko kilka jest dostosowanych
do tych dwdch grup docelowych. Mimo, ze w/w osoby nie sg wykluczone, mogg skorzystac
jedynie z kilku instrumentow finansowych ze wzgledu na ich specyficzng sytuacje (np. niski
dochdd, niski szacunek, niski poziom skali, brak wysokich oczekiwan dotyczgcych zyskow
finansowych).

Tradycyjny rynek kapitatowy koncentruje sie na finansowaniu przedsiebiorstw nastawionych
na zysk. Graczami sg banki, fundusze venture capital, fundusze inwestycyjne, fundusze
private equity, aniotowie biznesu, gietdy. Podmioty te mogg by¢ rowniez wykorzystywane
przez przedsiebiorstwa spoteczne, o ile oferujg niezbedne dodatkowe zabezpieczenie.
Jednak czesto nie dotyczy to przedsiebiorcow spotecznych z nowatorskimi modelami
biznesowymi, a tym bardziej modeli biznesowych os6b znajdujgcych sie w niekorzystnej
sytuacji, ktorzy rowniez mogg oferowaC niewielkie zabezpieczenia. Finansowanie
pozyczkowe odgrywa obecnie niewielkg role jako forma finansowania przedsiebiorcéw
spotecznych znajdujgcych sie w niekorzystnej sytuacji. Dotyczy to réwniez inwestorow
venture capital i tradycyjnych aniotéw biznesu.

Przedsiebiorcy spoteczni przedktadajg pozytywny wptyw spoteczny nad zyski finansowe.
Taka postawa wyrdznia je na rynku, ale jednocze$nie komplikuje ich sytuacje sktadaniu
wnioskow o finansowanie przy wnioskowaniu o srodki. Ogotem przedsiebiorcy spoteczni
siegajg zarowno po finansowanie publiczne, jak i prywatne, w postaci:

« dotacje (UE, budzet panstwa, budzety samorzgddw, darczyncy prywatni),
* instrumenty dtuzne (banki, fundusze pozyczkowe),

* darowizny,

* instrumenty kapitatowe,

* instrumenty gwarancyjne i zabezpieczajgce ryzyko.

S3 one silnie uzaleznione od srodkow publicznych, inwestorow prywatnych i podmiotow
realizujgcych cele inne niz tylko zysk; dlatego dotacje i instrumenty dluzne sg
najpopularniejszymi opcjami finansowania, z ktorych korzystajg podmioty spoteczne.
Rzadko zdarza sie, by instrumenty gwarancyjne i zabezpieczajgce ryzyko sg wystawiane
na rzecz przedsiebiorcow spotecznych i wykorzystywane sg instrumenty kapitatowe.
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Bankowos¢

Pozyczki z bankow komercyjnych sg niezwykle trudne do pozyskania przez
przedsiebiorcow spotecznych, gdyz instytucje te dgzg do maksymalizacji zysku, czego
przedsiebiorstwa spoteczne nie mogg zapewnic. Nie oznacza to jednak, ze sg catkowicie
wykluczeni z systemu bankowego, bo na ratunek przychodzg banki panstwowe i banki
etyczne.

Banki panstwowe

oferujg wsparcie w obszarach problematycznych, mniej dochodowych lub po prostu
nieatrakcyjnych dla bankowos$ci komercyjnej, ale waznych dla spoteczenstwa i gospodarki.
Jednym z przyktaddw jest Polski Bank Gospodarstwa Krajowego (BGK), ktory wspiera
rozwoj spoteczno-gospodarczy Polski, a takze pomaga sektorowi publicznemu w realizacji
jego zadan. BGK przygotowat instrumenty finansowe skierowane bezposrednio do
przedsiebiorcow spotecznych, takie jak pozyczki ptynnosciowe dla ekonomii spotecznej1
czy pozyczki na rozwéj podmiotow ekonomii spotecznej

Czestg praktykg jest udzielanie pozyczek finansowanych przez panstwo przez banki
komercyjne.

W Hiszpanii przedsiebiorcom spotecznym oferowane sg ICO Lines3, ktére sg pozyczkami
rzgdowymi, ale realizowanymi przez banki i upowaznione podmioty finansujgce,
przeznaczone do finansowania dziatalnosci gospodarczej i projektow inwestycyjnych
freelancerow, przedsiebiorcéw i firm, a takze procesu ich internacjonalizacji, w celu objecia
wszystkich etapdw rozwoju biznesu. Banki sg odpowiedzialne za pienigdze, ktére pozycza
panstwo. Pozyczki te mogtyby by¢ oferowane przez gtéwne banki (Caixa Bank, Banco
Santander, BBVA, Bankinter).

Inng opcjg dostepng dla przedsiebiorcow spotecznych jest zrbwnowazona bankowosé,
okreslana mianem etycznej lub spotecznej. Ewoluowata w latach 70. i obecnie jej
znaczenie jest o wiele wieksze niz kiedykolwiek.

Zrébwnowazona bankowosc oferuje ustugi finansowe, ale przy podejmowaniu decyzji bierze
sie pod uwage nie tylko przyszty zysk, ale takze pozytywny wptyw spoteczny i
Srodowiskowy. W ten sposob etyczna bankowosS¢ przynosi korzysci nie tylko swoim
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klientom, ale takze catemu spoteczenstwu, podejmujgc najbardziej palgce problemy
naszych czasow (rolnictwo ekologiczne, zielona energia odnawialna czy przedsiebiorczosc
spoteczna).

Bankowos¢ etyczna jest odpowiedzig na potrzeby finansowe osob wykluczonych lub
znajdujgcych sie w trudnej sytuacji w ramach tradycyjnego systemu bankowego, zatem
stanowi ciekawg alternatywe dla przedsiebiorcow spotecznych. Inicjuje wsparcie finansowe
dla samozatrudnionych i zwiekszajgce aktywnosS¢ biznesowg kobiet. Z drugiej strony
inwestorzy i klienci wnoszgcy oszczednosci majg szanse wptywac na kierunek inwestycji
realizowanych przez bankowos¢ etyczng poprzez inwestowanie w nig swoich
0szczednosci.

Triodos Bank to holenderska instytucja, ktora od 1980 roku finansuje inicjatywy i firmy
zajmujgce sie sektorem srodowiskowym, kulturalnym i spotecznym. Wspotpracuje z
zaangazowanymi organizacjami, ktore starajg sie przekazywa¢ swoje wartosci
spoteczenstwu poprzez swojg dziatalnos¢ biznesowg i gospodarcza- dziata w Belgii,
Niemczech, Francji , Wielkiej Brytanii i Hiszpanii. Za posrednictwem Funduszu Poreczen
dla MSP wspiera zaktadanie start-upéw i rozwéj mikroprzedsiebiorstw, zapewnia dostep do
specjalistow w dostepie do zrodet finansowania w ramach gwarancji publicznej. W
Niemczech warto wspomnie¢ o GLS Bank, Umweltbank i Ethikbank. Nawet jesli
przedsiebiorstwa spoteczne nie stanowig wyraznej grupy docelowej, sg one w coraz
wiekszym stopniu finansowane przez te banki.

Mikropozyczki

Mikropozyczka (mikrokredyt) to instrument finansowy, ktérego celem jest zaspokojenie
potrzeb integracji finansowej i spotecznej oséb, ktdére majg trudnosci w dostepie do
tradycyjnego kredytu. To nie jest zwykta pozyczka na niewielkg kwote, ale zintegrowana
oferta ustug finansowych i pozafinansowych. Tym, co odréznia mikrokredyt od zwyktego
kredytu, jest dbatoS¢ o osobe, co przektada sie na przyjecie, stuchanie i wspieranie
beneficjentéw od etapu zaliczek do wyptaty, szczegdlng uwage poswieca sie waznosci i
trwatosci projektu biznesowego. Kwota mikrokredytu wynosi od 25 000 do 40 000 euro.
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Niemiecki Fundusz Mikrokredytowy obejmuje terytorium Niemiec i jest rozszerzany
przez akredytowane instytucje mikrofinansowe (MIF). Skierowany jest do matych i mfodych
przedsiebiorstw, ktore nie otrzymujg pozyczek od instytucji finansowych; Specjalne grupy
docelowe to kobiety przedsiebiorcy, migranci, ktdrzy chcg rozpoczg¢ dziatalnos¢ lub sg juz
samozatrudnieni, oraz przedsiebiorcy, ktérzy chcg szkoli¢ sie lub prowadzi¢ szkolenia. Ale
w zasadzie z funduszu mikrokredytowego mogg skorzysta¢ wszyscy zatozyciele i
przedsiebiorcy, ktorzy nie otrzymujg pozyczek w swoich bankach. Pozyczka jest udzielana
na zasadzie ,drobnych krokdw”: poczgtkowa wartos¢ pozyczki to 1000 euro, 5000 euro lub
10 000 euro, w zaleznosci od potrzeb zatozyciela/osoby prowadzgcej dziatalnos¢ na wiasny
rachunek. Jesli pozyczka ta zostanie sptacona bez problemdéw w ciggu pierwszych szesciu
miesiecy, wowczas mozna przyzna¢ drugg pozyczke, ale taczna kwota nie moze
przekroczy¢ 25 000 euro.

Micromezzanine Fund Germany dziata na terenie Niemiec i jest skierowany do
przedsiebiorcéw, ktorzy dysponujg niewielkim kapitatem wiasnym, a tym samym nie majg
dostepu do finansowania pozyczkowego. Dzieki sprzyjajgcym warunkom mozna dotrze¢ do
matych i mtodych przedsiebiorcow oraz zatozycieli dysponujgcych niewielkim kapitatem
witasnym. Nalezg do nich w szczegdlnosci: i) bezrobotni, ii) firmy prowadzone przez kobiety
lub migrantki, iii) przedsiebiorstwa spoteczne zorientowane komercyjnie, iv) firmy
proekologiczne, v) firmy szkoleniowe, vi) firmy z sektora leczniczo-opiekunczego oraz vii)
osoby, ktére chcg przejac firme. Mozna ubiegac sie o maksymalnie 50 000 euro na okres 10
lat; dla w/w grup docelowych kwota moze zosta¢ zwiekszona do maksymalnie 150 000 euro.
Finansowanie jest mieszang formg kapitatu wlasnego i dtuznego. Inwestor nie ma prawa
wptywacé na spotke. Celem kapitatu jest nadanie samozatrudnionym wyzszego ratingu
kredytowego w celu uzyskania lepszych mozliwosci finansowania pozyskiwanych od
instytucji finansowych.

Zbiorka publiczna

Zbidérka publiczna to kolejne zrodto funduszy, z ktérych mogg korzystac przedsiebiorcy
spoteczni. Jest to forma finansowania spotecznosci, co oznacza, ze grupa osob wptaca
stosunkowo niewielkie datki w zamian za nagrody, kartke z podziekowaniami lub samg
satysfakcje z pomocy. Finansowanie spotecznosciowe zapewnia dostep do kapitatu start-
upom i osobom fizycznym. Finansowanie poprzez zbiérke publiczng nie jest uzaleznione
od historii kredytowej i sprawdza sie w przypadku osob, ktére nie pozyskatyby Srodkéw od
tradycyjnych wierzycieli. Wspiera przedsiebiorczos¢ osob ,wykluczonych” z tradycyjnych
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zrédet finansowania i wyréwnuje ich szanse na pozyskanie finansowania na rozwgj
waznych i ciekawych projektow.

Projekty finansowane ze zbiorek publicznych mogg mie¢ charakter biznesowy, spoteczny
lub charytatywny i umozliwiac¢ realizacje pasji wnioskodawcow. Wspierajg zatem rozwoj
przedsiebiorczosci spotecznej, ktora tgczy cele spoteczne i gospodarcze. Ta forma
finansowania jest bardzo atrakcyjna dla przedsiebiorcéw spotecznych, poniewaz korzysci
wykraczajg poza samo finansowanie. Wzmacnia relacje z inwestorami, potencjalnymi
partnerami biznesowymi i ogolnie spotecznoscig internetowg. Poniewaz swiat staje sie
coraz mniejszy, pojawiajg sie platformy, ktére dziatajg w wiecej niz jednym kraju, tworzone
sg rowniez platformy narodowe, ktdre ograniczajg swojg dziatalno$¢ do obszaru danego
panstwa lub grupy krajow sgsiednich.

W Hiszpanii przedsiebiorcy majg do dyspozycji zestaw platform: (a) La bolsa social, ktora
jest miejscem spotkan przedsiebiorcow i inwestorow spotecznych. Promujg etyczne
finansowanie rozwijajgcych sie firm. (b) Verkami, platforma wspierajgca projekty kulturalne.
Jej gtdbwnym celem jest oferowanie kreatywnego, zaangazowanego i wysokiej jakosci
zbiorek publicznych. (c) Teaming, ktéry pozwala wybraC projekt i sfinansowac go
przelewem o warto$ci 1 € miesiecznie. Skierowany jest zaréwno do przedsiebiorcéw, jak i
inwestoréw, opiera sie na spotecznosci ztozonej z firm, uczelni czy oséb prywatnych. (d)
Namlebee, ktory pomaga przy najtrudniejszych projektach, ma rowniez miejsce w
finansowaniu spotecznym. Platforma ta wspiera tych, ktérzy chcg stworzy¢ film
dokumentalny o aktywistach otrzymujgcych pogrézki, sledztwie historycznym, rewitalizacje
starego budynku na cele spoteczno-kulturalne.

W Niemczech platformy zbiérek publicznych zyskujg coraz wieksze znaczenie w
finansowaniu przedsigbiorcow spotecznych, zwtaszcza na etapie start-upu. Jednym z
przyktaddéw jest betterplace.org, ktory stuzy do pozyskiwania darowizn i darczyncéw. Ten
rodzaj finansowania nie dotyczy jednak przedsiebiorcow znajdujgcych sie w niekorzystnej
sytuacji, poniewaz zaangazowanie kadrowe i finansowe w kampanie zbiérek publicznych
jest zbyt kosztowne dla ich start-upow — czesto mikro i matych start-upow.

Przedsiebiorcy spoteczni z Polski mogg tworzy¢ swoje projekty na najpopularniejszej
platformie crowdfundingowej PolakPotrafi.pl lub Wspieram.to. Zadna z nich nie jest
dedykowana przedsiebiorstwom spotecznym, ale przedsiebiorczos¢ spoteczna'miesci sie
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w zakresie ich dziatalnos$ci.

Istniejg rowniez znane na catym Swiecie platformy, takie jak Indiegogo i KickStarter, z
ktorych korzystaC moze kazdy. Finansujg mate firmy i inicjatywy, co pozwala nagtosnic
kampanie przed zebraniem funduszy i kontynuowaC promocje produktu po jego
zakonczeniu. Jednak moze sie okazac, ze te platformy nie sg idealnym rozwigzaniem dla
przedsiebiorcow spotecznych. Zaleca sie, aby najpierw dotrze¢ do lokalnych platform,
poniewaz fatwiej jest skutecznie sfinansowac projekt, dzieki bardziej zaangazowanym i
powigzanym z lokalnym rynkiem zwolennikom.

Aniotowie biznesu

Anioty Biznesu to osoby inwestujgce swoj prywatny kapitat w pomysty gospodarcze lub
start-upy na bardzo poczgtkowym etapie. Aniotowie biznesu sg silnie zmotywowani do
rozwoju przedsiewziecia poprzez wnoszenie wtasnego doswiadczenia, sieci kontaktéw i
czasu, poniewaz sami sg ludzmi sukcesu.

Jedyne udostepnione statystyki UE dotyczg tradycyjnych aniotow biznesu, a nie
przedsiebiorstw spotecznych. Wedtug danych The European Trade Association for
Business Angels, Seed Funds and Early Stage Market Player (2018), 337 500 inwestorow
zamkneto 39 990 transakcji w 2017 r. Srednia inwestycja na aniota biznesu wynosi 25 400
EUR. Wielka Brytania, Niemcy i Francja nalezg do bardziej rozwinietych rynkéw o
najwiekszej liczbie inwestycji aniotow biznesu w przedsiebiorstwach.

Jednak w ostatnich latach, wraz ze wzrostem swiadomosci ekonomii spotecznej, coraz
wiecej aniotdw biznesu poszukuje rowniez mozliwosci inwestowania w przedsiebiorczos¢
spoteczng. Kraje Europy Srodkowo-Wschodniej wcigz pozostajg w tyle pod wzgledem skali
inwestycji aniotdbw biznesu w porownaniu z krajami Europy Zachodniej, zwtaszcza gdy
inwestycja odbywa sie w ramach przedsiebiorstwa spotecznego, a nie tradycyjnej
dziatalnosci biznesowe;.

Wsparcie rzgdowe oraz samorzadu terytorialnego
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Witadze centralne i lokalne dysponujg réznymi mozliwosciami finansowego i
pozafinansowego wspierania podmiotow ekonomii spotecznej. Niektore z tych
instrumentéw wsparcia dedykowane sg okreslonym typom podmiotow, m.in. spoétdzielnie
socjalne, podczas gdy inne sg szeroko adresowane do wszelkiego rodzaju
przedsiebiorstw spotecznych.

Witoscy przedsiebiorcy majg dostep do kilku inicjatyw ogolnokrajowych, z ktorych pierwszg
jest Fondo a sostegno dell'impresa femminile, ktére ma 20 min euro budzetu na lata
2021- 2022, przeznaczonych na promocje i wsparcie start-upu i wzmocnienie
przedsiebiorczosci kobiet, upowszechnianie wartosci przedsiebiorczosci i pracy wsréd
kobiet oraz ilosciowy i jakosciowy wktad kobiet w rozwdj gospodarczo-spoteczny kraju.

Imprese dell’economia sociale to fundusz Ministerstwa Rozwoju Gospodarczego majacy
na celu promowanie, rozpowszechnianie i wzmacnianie ekonomii spotecznej, wspierajgcy
powstawanie i rozwdj firm, ktére dziatajg na terenie catego kraju w celach spotecznych

Nuove imprese a tasso zero to zacheta dla miodych ludzi i kobiet, ktdrzy chcg zostaé
przedsiebiorcami. Koncesje obowigzujg na terenie catych Wioch i przewidujg potgczenie
finansowania bez odsetek oraz dotacji na projekty biznesowe o warto$ci do 3 min euro,
ktore mogg pokry¢ do 90% catkowitych wydatkow kwalifikowalnych.

Inng wartg wspomnienia inicjatywg jest Nuovo SELFIEmployment, kitora wspiera
uruchamianie matych firm, promowanych przez NEET, nieaktywne zawodowo kobiety i
dtugotrwale bezrobotne, udziela bezodsetkowychi pozyczek do 50 000 euro w catym kraju.
Jest dziatania podlegajg Invitalia w ramach Programu Gwarancji dla Mtodziezy, pod
nadzorem Narodowej Agencji Aktywnej Polityki Pracy (ANPAL).

Polska oferuje zatrudnienie wspomagane finansowane z Funduszu Pracy. Zatrudnienie
wspomagane, zwane réwniez zatrudnieniem socjalnym, jest formg zatrudnienia
regulowang przez polskg ustawe z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym.
Skierowana jest do osob, ktore majg duze problemy z wejsciem na rynek pracy. Jest
adresowana gtéwnie do osob ditugotrwale bezrobotnych. Zatrudnienie wspomagane
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odbywa sie na podstawie umowy miedzy pracodawcg a wtadzami lokalnymi.

Umowa zobowigzuje pracodawce do zatrudniania na okres najmniej 12 miesiecy osob,
ktore uczestniczg w dziataniach podejmowanych przez dwa rodzaje organizacji — CIS
(Centrum Integracji Spotecznej) lub KIS (Klub Integracji Spotecznej). Obie instytucje szkolg
osoby wykluczone z rynku pracy. W zamian za zatrudnienie tych oséb firma otrzymuje zwrot
czesci wynagrodzenia w ciggu pierwszych 12 miesiecy. W przypadku jednego pracownika
wynagrodzenie to nie moze by¢ wyzsze niz:

* 100% zasitku dla bezrobotnych wraz ze sktadkami na ubezpieczenie spoteczne przez
pierwsze trzy miesigce zatrudnienia;

* 80% zasitku pracowniczego wraz ze sktadkami na ubezpieczenie spoteczne przez
kolejne trzy miesigce zatrudnienia;

* 60% zasitku pracowniczego wraz ze sktadkami na ubezpieczenie spoteczne przez
kolejne szesS¢ miesiecy zatrudnienia.

Kolejna inicjatywa ma na celu wspieranie zatrudnienia osob niepetnosprawnych. Zgodnie
z ustawg o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych z 1997 r. oraz ustawg o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy z 2004 r. wszyscy pracodawcy zatrudniajgcy pracownikow z niepetnosprawnosciami
na podstawie umow o prace na czas nieokreslony mogg ubiegac sie o:

+ Comiesieczna doptata do wynagrodzenia wyptacana pracownikowi
niepetnosprawnemu. Wysokos¢ tej dotacji zalezy od stopnia niepetnosprawnosci:
wynosi 180% ptacy minimalnej dla pracownikow ze znacznym stopniem
niepetnosprawnosci; 100% ptacy minimalnej dla pracownikédw z umiarkowanym
stopniem niepetnosprawnosci; oraz 40% ptacy minimalnej dla pracownikow z lekkg
niepetnosprawnoscia.

« Zwrot konkretnych kosztéw poniesionych na przystosowanie stanowiska pracy dla
pracownika z niepetnosprawnoscig (min. zatrudnienie na 36 miesiecy);

+ Refundacja wyposazenia miejsca pracy dla osoby niepetnosprawnej (do 15-krotnosci
przecietnego wynagrodzenia);

* zwrot kosztoéw szkolenia pracownikow niepetnosprawnych;

* refunduje miesieczne wydatki zwigzane z zatrudnieniem pracownika asystujgcego
pracownikowi niepetnosprawnemu w czynnosciach zwigzanych z komunikacjg z
otoczeniem oraz wykonywania czynnosci stanowigcych wyzwanie dla pracownikéw
niepetnosprawnych na ich stanowiskach pracy.

Wyzej wymienione dotacje i zwroty sg finansowane ze srodkéw Panstwowego Funduszu
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Niemcy przygotowaty rowniez pewne ogolne formy wsparcia zatrudnienia. Dotacja na
rozpoczecie dziatalnosci z urzedow pracy moze by¢ wykorzystana przez osoby, ktore sg
dtugotrwale bezrobotne i nie pobierajg swiadczen na podstawie SGB Illl, ale zasitek dla
bezrobotnych I, ktory jest przyznawany na podstawie Kodeksu Socjalnego Il (SGB II).
Zatozyciele mogg otrzymacd nastepujace wsparcie: i) pienigdze na rozpoczecie dziatalnosci,
ii) pozyczke oraz iii) dotacje.

Pienigdze na rozpoczecie dziatalnosci (Einstiegsgeld) to stypendium, ktére moze by¢
wypftacane jako dodatek do zasitku dla bezrobotnych Il przez maksymalnie dwa lata. Z reguty
dotacja wynosi 50% zasitku dla bezrobotnych II. Decyzje o przyznaniu zasitku na rozpoczecie
dziatalnosci podejmuje lokalny urzad pracy. W tym celu nalezy przedstawi¢ biznesplan oraz
wykazacC sie wiedzg i umiejetnosciami w zakresie przedsiebiorczosci. Podobnie jak w
przypadku dotacji na rozpoczecie dziatalnosci, zwykle w celu zbadania biznesplanu
przeprowadza sie konsultacje z wtasciwg izbg gospodarczg.

Ponadto urzedy pracy mogg udziela¢ fundatorom stypendiéw i pozyczek na pozyskanie
Srodkéw materialnych. Materiaty te muszg by¢ niezbedne i odpowiednie dla prowadzonej
dziatalnosci. Stypendia mogg wynieS¢ maksymalnie 5000 euro i by¢ wyptacane w
miesiecznych stawkach. Pozyczki mogg rowniez przekroczy¢ 5000 euro, ale zdarza sie to
niezwykle rzadko. Podobnie jak w przypadku Einstiegsgeld i Grundungszuschuss, nalezy
przedtozy¢ biznesplan oraz udowodni¢ posiadanie wymaganej wiedzy i umiejetnosci z
zakresu przedsiebiorczosci. Ostatecznie decyzje podejmuje urzad pracy, ktéry moze podjgc
te decyzje niezaleznie (zdecentralizowany). Nie ma wiec ogdlnokrajowego obowigzku, ale
urzedy pracy wydajg decyzje samodzielnie

Samorzady lokalne i ich jednostki sg podstawowym wsparciem rozwoju przedsiebiorczosci
spotecznej zaréwno pod wzgledem finansowym, jak i merytorycznym. Naturalnym
partnerem samorzadu w rozwoju ekonomii spotecznej i kreowaniu lokalnej polityki
spotecznej sg lokalne organizacje pozarzadowe, czesto rozwigzujgce problemy spoteczne
z wykorzystaniem narzedzi ekonomii spoteczne;j.

Bardzo ciekawg, wioskg inicjatywg jest Cultura Crea 2.0, ktéra wspiera powstawanie i
rozwdj firm oraz inicjatyw non-profit w sektorze turystyczno-kulturalnym. Pozyczki sg
udzielane w regionach: Basilicata, Kalabria, Kampania, Apulia i Sycylia.
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Fondazione con il Sud dziata rowniez lokalnie. Uwaza za przydatne zdefiniowanie i
opublikowanie rozporzadzenia dotyczgcego inicjatyw wspoétfinansowanych. Regulacja ma
na celu wypfate podmiotow i podmiotéw non-profit, ktére zamierzajg rozpoczg¢ wspodtprace
z Fundacjg w celu wsparcia lub realizacji interwencji na rzecz infrastruktury spotecznej
Potudnia. Ten sposéb interwencji umozliwia promocje wspotfinansowania inicjatyw z
podmiotami spoza regionow, w ktérych dziata Fundacja, wywotujgc z jednej strony efekt
slewarowania” — determinowany wiekszym naptywem srodkow na projekty infrastruktury
spotecznej na potudniu Wioch - z drugiej pozytywng wymiane doswiadczen z innymi
dostawcami.

W Polsce istnieje kilka mozliwosci finansowego wsparcia przedsiebiorczo$ci spotecznej na
poziomie lokalnym. Niektore z nich dotyczg wsparcia tylko dla spotdzielni socjalnych, inne
réwniez innych form przedsiebiorstw spotecznych:

1. Bezzwrotna dotacja na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej w spétdzielni
socjalnej — dostepna w ramach srodkéw Funduszu Pracy administrowanych
przez powiatowy urzad pracy lub ze srodkéw unijnych w ramach projektéw
wsparcia ekonomii spotecznej. Takie dotacje mozna uzyska¢ w lokalnych
Osrodkach Wsparcia Ekonomii Spotecznej — OWES zlokalizowanych we
wszystkich wiekszych miastach Polski.

2. Wsparcie zatrudnienia w spoétdzielni socjalnej. Samorzady mogg finansowaé
z Funduszu Pracy czes¢ wynagrodzenia (podatki i sktadki na ubezpieczenia
spoteczne) zatrudnionych w spétdzielni socjalnej oséb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym. Oferta programu wsparcia to tgczna kwota przez
pierwsze 24 miesigce zatrudnienia, 50% przez kolejne 12 miesiecy, az do
wysokosci sktadki opartej na ptacy minimalne;j.

3. Dotacja na wsparcie lub powierzenie realizacji zadania pozytku publicznego
na podstawie Ustawy o Pozytku Publicznym i Wolontariacie. Ze wsparcia moze
skorzystac organizacja pozarzgdowa, spoétdzielnia socjalna lub firma non-profit.
Jednak ten rodzaj pomocy nie moze wspiera¢ dziatalnosci gospodarczej (=
zarobkowej) prowadzonej przez dane podmioty, a jedynie cel spoteczny lub
dziatalnos¢ zwigzang z pozytkiem publicznym.

4. Zamawianie ustugi lub dostawy towaru na podstawie ustawy Prawo
Zamowien Publicznych, z mozliwoscig zastosowania klauzul spetecznych
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wspierajgcych wigczenie zawodowe o0sob wykluczonych. Dotyczy to
wszystkich podmiotow prowadzgcych dziatalnos¢ gospodarczg, w tym
podmiotow ekonomii spoteczne;.

5. Pozyczka lub poreczenie na realizacje zadan w zakresie pozytku
publicznego na zasadach okreslonych w odrebnych przepisach (tj. ustawie o
finansach publicznych).

Na poziomie 16 niemieckich krajow zwigzkowych za programy odpowiadajg ministerstwa
krajow zwigzkowych, a banki krajowe wdrazajg programy, ktore czesto sg
wspoffinansowane z europejskich funduszy strukturalnych. Ponizsze trzy przyktady sg
szczegolnie atrakcyjne dla przedsiebiorcow spotecznych.

Mittelstandische Beteiligungsgesellschaft Mecklenburg-Vorpommern - MBMV
Mikromezzanin23: Kraj zwigzkowy Meklemburgia-Pomorze Przednie wspiera firmy i
zatozycieli poprzez podwyzszanie ich kapitatu wlasnego. Grupami docelowymi sg przede
wszystkim (i) mate i nowopowstate firmy, ktérym zapewniajg szkolenia, (ii) bezrobotni, (iii)
migranci, (iv) kobiety oraz (v) komercyjne przedsiebiorstwa spoteczne i firmy
zorientowane na srodowisko. Pozyczki mozna przeznaczy¢ na inwestycje w konkretne
projekty, np. srodki trwate, inwestycje odtworzeniowe i rozbudowy czy prace budowlane.
Jednak inwestycje muszg by¢ dokonywane w landzie. Kwota inwestycji wynosi od 10 000
do 50 000 euro przez maksymalny okres 10 lat.

Mittelstandische Beteiligungsgesellschaft Mecklenburg-Vorpommern - MBMV
Mikromezzanin: Kraj zwigzkowy Meklemburgia-Pomorze Przednie wspiera firmy i osoby
poprzez podwyzszanie ich kapitatu wtasnego poprzez cichy udziat. Grupami docelowymi
sg przede wszystkim (i) mate i nowopowstate firmy, ktore zapewniajg szkolenia, (ii)
bezrobotni, (iii) migranci, (iv) kobiety oraz (v) komercyjne przedsiebiorstwa spoteczne i
firmy zorientowane na Srodowisko. Pozyczki mozna przeznaczy¢ na inwestycje w
konkretne projekty, np. srodki trwate, inwestycje odtworzeniowe i rozbudowy czy prace
budowlane. Jednak inwestycje muszg by¢ dokonywane w Kraju. Kwota inwestycji wynosi
od 10 000 do 50 000 euro przez maksymalny okres 10 lat.

Program kapitalu startowego Saarland. Kraj Saary wspiera (i) osoby prowadzace
dziatalnos¢ na wiasny rachunek w pierwszych trzech latach, (ii) freelancerow oraz (iii) w
uzasadnionych przypadkach, zwtaszcza kobiety po urlopie macierzynskim, rowniez drugi
start-up. Maksymalna kwota to 25 000 euro na maksymalny okres 10 lat. Finansowanie jest
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dostepne na inwestycje rzeczowe, zasoby operacyjne lub przejecia spotek. Wymagania to (i)
wykonalny biznesplan oraz dowod kwalifikacji technicznych i zawodowych.

Innowacyjne srodki na rzecz kobiet na obszarach wiejskich (VwV — MFW). Land Baden-
Wurttemberg wspiera innowacyjne projekty dla kobiet na obszarach wiejskich, a zwlaszcza
na obszarach LEADER. Kobiety otrzymujg dofinansowanie w postaci dotacji na nastepujgce
projekty: (i) dziatania kwalifikacyjne dla kobiet (np. kursy, warsztaty, coaching) w celu
wsparcia reorientacji i dywersyfikaciji, (i) zaktadanie i dalszy rozwoj matych przedsiebiorstw,
(iif) wsparcie do tworzenia organizacji sieciowych. Kwota dotacji wynosi do 80 procent na
dziatania kwalifikacyjne, do 40 procent i maksymalnie 120 000 euro na rozpoczecie
dziatalnosci/rozwdj dziatalnosci oraz do 70 procent kosztow personelu lub do 50 procent
kosztow operacyjnych i materiatowych do tworzenia organizacji sieciowych.

W Hiszpanii Gobierno de Aragén finansuje projekty, ze szczegolnym uwzglednieniem osob
wykluczonych spotecznie. Zakwalifikowane projekty majg na celu opracowanie
kompleksowej polityki promujgcej réwne traktowanie i niedyskryminacje. Wszystkie projekty
bedg obejmowacé dziatania na rzecz zapobiegania przemocy wobec kobiet ze wzgledu na ich
tozsamosc ptciowa, ekspresje lub orientacje seksualng.

Comunidad de Madrid oferuje dotacje na promowanie zatrudnienia o0sob
niepetnosprawnych na rynku pracy w obrebie granic administracyjnych Madrytu. Region de
Murcia oferuje dotacje przeznaczone na promowanie i zachecanie do walki z ubdstwem i
wykluczeniem spotecznym w regionie Murcia poprzez finansowanie projektow interwenciji
spotecznej.

Przedsiebiorcy spoteczni w Niemczech, Wtoszech, Hiszpanii i Polsce majg rozne mozliwosci
finansowania, z ktorych mogg skorzysta¢. Chociaz inicjatywy i narzedzia réznig sie w
zalezno$ci od kraju, istnieje wspdlna cecha podejscia do przedsiebiorczosci spotecznej. Jest
to doceniane i oferowana jest coraz bardziej specjalistyczna pomoc. Jednak najwiekszg
przeszkodg w finansowaniu jest niewielki lub zaden zwrot z wigkszosci przedsiebiorstw
spotecznych.
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