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REZULTAT PRACY INTELEKTUALNEJ 1

METODOLOGIA TWORZENIA INKUBATORA
PRZEDSIEBIORCZOSCI SPOLECZNEJ

PODSUMOWANIE






Analiza przeprowadzona w ¢éwiczeniu 1.1 pozwolita
Partnerom na pogtebione zrozumienie tego, w jaki
sposdb nalezy projektowaé inkubator spoteczny,
wzorujac sie na roéznych przyktadach inkubatorow
opracowanych w krajach europejskich. Chociaz kazdy
inkubator ma swojg specyfike, analiza pozwolita nam
wyodrebnié kilka wspdlnych wzorcow dla etapéw

procesu inkubacji.

Ponizej przedstawiono uogdlnione wyniki obserwa-
cji uzyskane dla kazdej z gtdwnych cech, ktore byty
analizowane w inkubatorach spotecznych poddanych
badaniu:

Z badania wynika, ze okoto 80% inkubatoréw jest
promowanych przez instytucje publiczne i non-pro-
fit.

Brak jest jednolitego wzorca w zakresie okresu inku-
bacji. Okres inkubacji jest zwykle elastyczny, dostoso-
wany do indywidualnych potrzeb oraz stopnia dojrza-
tosci projektu. W tym sensie mozna zdefiniowac dwa,

wyrazne ich rodzaje:

o Projekty, ktore oparte sg na jasnym pomysle i sg
do pewnego stopnia zaawansowane. pewien
poziom rozwoju. W przypadku tych projektéw

okres inkubacji musi wynosi¢ od 3 do 4 miesiecy.

o Projekty, nie sg wyraznie sprecyzowane, w takim

przypadku programy inkubacji mogg trwac rok.

Ponizej przedstawione zostaty najczestsze etapy,
przez ktére powinny przejs¢ potencjalne projekty

inkubacyjne:

o Zaproszenie do sktadania wnioskédw: Moze to byé

okreslone zaproszenie lub ciggly proces rejestra-

cji w ciggu roku.

o Wybor projektéw: Bardzo wazne jest, aby wy-

brane projekty spetniaty minimalne wymagania
okreslonych kryteriéw wyboru.

o Proces inkubacji: rézne stadia i korzysci, z jakich

dany projekt korzysta podczas inkubacji.

o Realizacja projektu: Projekt, ktory podlegat in-

kubacji przez kilka miesiecy, moze ostatecznie
zosta¢ aktywowany i wdrozony. Ta faza jest bar-
dzo istotna, poniewaz pokazuje naktad pracy
niezbedny do tego, aby projekt moégt sie urze-
czywistni¢, umozliwiajgc tym samym tworzenie
miejsc pracy i zapewniajgc bezrobotnym ponow-

ng szanse powrotu na rynek pracy.

Ponizej przedstawiono najwazniejsze korzysci odnie-
sione przez badane projekty realizowane w ramach

inkubatorow przedsiebiorczosci:

o Szkolenia i wsparcie: Realizatorom projektow



uczestniczgcych w programie inkubacji oferowa-
ne sg szkolenia z réznych obszaréw, w celu zdo-
bycia wiedzy niezbednej do jak najlepszego zde-
finiowania projektu.

Dedykowana przestrzen: ten element jest zwykle
uwzgledniany w réznych programach inkubaciji.
Ma on na celu zapewnienie wybranym projek-
tom powierzchni i infrastruktury, niezbednych do

skutecznej realizacji zatozen projektowych.

Wsparcie sprzetowe: Niektére z badanych inku-
batoréw oferujg rowniez wybranym projektom
dostep do sprzetu, takiego jak komputery, dru-
karki, Internet, czy tez do wyposazonych sal kon-

ferencyjnych.

WSspotpraca z mentorami i inwestorami (Networ-
king): zazwyczaj wybrane projekty majg dostep
do sieci mentoréw i partnerdw, specjalistow z
réznych dziedzin, dzieki czemu otrzymujg maksy-
malng ilos¢ informacji najlepsze porady, tak aby
projekt mogt ewoluowa¢ w najlepszy mozliwy
sposdb. Ponadto niektére inkubatory promuja

mozliwos¢ inwestowania.

‘T OO LKER
!

]

LICZBA PROJEKTOW
INKUBOWANYCH

Pomimo tego, ze liczba projektéw przypadajgcych na
cykl inkubacji jest okreslana na podstawie rzeczywi-
stych mozliwosci kazdego inkubatora spotecznego,
uznano, ze idealna liczba projektéw na zaproszenie
powinna wynosi¢ pie¢. W ten sposéb ustugi mogg
by¢ oferowane w sposéb spersonalizowany, gwaran-

tujgcy wysoka jako$¢ na wszystkich etapach procesu.

ZAPROSZENIE DO SKLADANIA
WNIOSKOW

Opierajgc sie na informacjach zebranych od innych
inkubatoréw, idealnie powinno ogtasza¢ sie dwa za-

proszenia do sktadania wnioskdéw rocznie.

MOZLIWOSCI INWESTOWANIA

Potowa analizowanych inkubatoréw nie oferuje in-
westycji w inkubowane projekty. Istnieje jednak
wiele inkubatoréw, ktore ufatwiajg nawigzywanie
kontaktoéw z potencjalnymi inwestorami, ktérzy chcg
wesprzeé poszczegdlne projekty. Wazne jest, aby in-
kubatory zapewniaty kontakt z inwestorami i poten-

cjalnymi klientami.



Analiza ta pozwoli zidentyfikowa¢ dobre praktyki, poprzez okreslenie czynnikdw sukcesu, na podstawie prze-
prowadzonego badania inkubatorow. Wazne jest, aby wiedzie¢, jakie zdobyto doswiadczenia, aby je przeana-
lizowac i wyciggna¢ wnioski, ktére pozwolg nam zaprojektowac inkubator dla osdb zagrozonych wyklucze-

niem spotecznym, z maksymalng gwarancjg sukcesu i skutecznosci.

Historycznie wiekszos¢ inkubatoréw byta prowadzona przez organizacje sektora publicznego, poniewaz sek-
tor prywatny uwazat je za bardzo ryzykowne rozwigzanie, z uwagi na wysoki wskaznik awaryjnosci. Projekty
kierowane przez firmy prywatne sg bardzo konkurencyjne, poniewaz poszukujg one najlepszych propozycji,
ktore mogg wygenerowac zwrot z inwestycji pomnozony przez 10. Wymagania te bardzo utrudniajg inkuba-
torom prywatnym inkubacje projektow skierowanych do oséb zagrozonych wykluczeniem, poniewaz sg to na
0got projekty samozatrudnienia, o niewielkich mozliwosciach skalowania, o niskim poziomie technologicz-

nym lub ucigzliwym, powigzane z pewnym handlem znanym przedsiebiorcy.

Z drugiej strony, gdy inkubatory majg podlegajg instytucjom publicznym, obserwowany jest inny wzorzec, w
ramach ktérego wiele wydatkdw na utatwianie przedsiebiorczosci jest dotowanych. W tym modelu celem

jest tworzenie miejsc pracy, wiec nie chodzi o mozliwo$¢ zwrotu poczynionych w nich inwestycji.

Po trzecie, istniejg inkubatory prowadzone przez organizacje spoteczne, w tym przypadku dziatajg one po-
dobnie do publicznych, ale jeszcze bardziej postepujg w modelu pomocy, udzielajgc pomocy ekonomicznej
na przemieszczenia, materiaty itp. W tym modelu gtéwnym celem jest wtgczenie osdb zagrozonych wyklu-

czeniem, dlatego elementdw pomocy jest wiecej, nie tylko ekonomicznych, ale takze psychospotecznych.

Przygladajac sie z bliska udziatowi swiata biznesu w dziatalnos¢ analizowanych inkubatoréw, ktore pracujg
z grupami defaworyzowanymi, nalezy wyodrebni¢ dwa elementy, z jednej strony udziat profesjonalistow,
z drugiej udziat firm jako podmiotédw. W pierwszym przypadku powszechna jest obecnos¢ mentoréw czy
profesorow ze Swiata biznesu, z doswiadczeniem w tworzeniu firm, ktérzy w wiekszosci uczestniczg w nich

bezinteresownie. Zwykle jest to czes¢ ich wolontariatu. W inkubatorach, ktdre nie sg skierowane do osdéb



zagrozonych wykluczeniem, udziat firm, oprdcz szkolen i men-
toringu, przybiera wiele innych form. Na przyktad mogg wspot-
pracowaé w zakresie identyfikacji mozliwosci biznesowych lub
sprzetu do opracowania projektu, weryfikacji koncepcji majacej
na celu wdrozenie produktu, wymiany ekonomicznej zgodnie z
koncepcjg kamieni milowych. Bytoby interesujgce méc odtwo-
rzy¢ wszystkie te relacje biznesowe w inkubatorach witaczajg-

cych osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym.

W firmach tworzonych przez osoby zagrozone wykluczeniem
projekty zwykle nie dajg zwrotu z inwestycji. Dlatego inkubato-
ry inkluzyjne czesto wybierajg inne formy pomocy finansowej,
takie jak nagrody (ktére mogg wynosi¢ do EUR 1000, kampanie
crowdfundingowe, mikrokredyty spoteczne (fundusze europej-
skie skierowane do 0séb zagrozonych wykluczeniem, wynosza-
ce do EUR 25000 i bez wymogu gwarancji).

Organizacje pozarzgdowe nie sg obecne w standardowych in-

kubatorach, chyba, ze gdy same je prowadza. Nie wykazujg sie

wowczas przedsiebiorczym podejsciem w

pracy z osobami nim zagrozonymi wyklu-
czeniem. Na ogot projekty te prowadzg
pracownicy socjalni z duzym doswiadcze-
niem w projektowaniu integracji spotecz-
nej, ale z niewielkim doswiadczeniem w

zakresie tworzenia firm.

Jednostki administracji publicznej na

. 0got nie sg zaangazowane w dziatalnos¢

prywatnych inkubatorow przedsiebior-
czosci. Zwykle jest obserwuje sie wiecej

¢ udziatu w tych, ktore kierowane sg przez

& organizacje spofeczne lub te kierowane

» samodzielnie. Podobnie, jak w przypadku



organizacji spotecznych, zauwazalny jest brak z zakresu wiedzy biznesowej, z uwagi na brak doswiadczenia
urzednikéw w przedsiebiorczosci. Otrzymujg oni jednak wsparcie od zewnetrznych specjalistow.

RELACJE MIEDZY PRZEDSIEBIORCAMI A MENTORAMI

Ogolnie rzecz biorac, podejmuje sie probe stworzenia poczucia pracy zespotowej w réznych inkubatorach,
niezaleznie od tego, czy jest to inkubator prywatny, czy kierowany przez organizacje spoteczng. Chociaz praw-
da jest, ze w przypadku organizacji spotecznych, poswieca sie temu elementowi znacznie wiecej uwagi, zwy-
kle ze wzgledu na skupienie sie na osobie, a nie na konkurencyjnosci. To wtasnie z tego typu inkubatora spo-
tecznego pochodzg przytaczane przez nas dobre praktyki.

WSKAZNIKI DOBRYCH PRAKTYK

Prawie wszystkie inkubatory uzywajg tych samych wskaznikéw do analizy ich wptywu na inkubowane firmy
i ich otoczenie. Wymieniamy najczesciej uzywane: liczba prowadzonych przedsiebiorstw, tworzenie miejsc
pracy, pochodzenie geograficzne zainteresowanych przedsiebiorcéw, sektory w ktérych dziatajg inkubowane
przedsiebiorstwa, faza, stopien postepu i dojrzatos¢ inkubowanych firm, pomoc, o ktdrg najczesciej zwracaja
sie przedsiebiorcy, najpopularniejsi eksperci wedtug dziedzin wiedzy, finansowanie najczesciej poszukiwane

przez przedsiebiorcéw itp.




Badajac potencjat przedsiebiorczosci spoteczenistwa europejskiego, mozna zauwazyé, ze inkubatory odgry-

wajg kluczowa role w tym procesie. Otoczenie polityczne kraju w duzej mierze ksztattuje warunki, w jakich te

inkubatory dziatfaja. Istnieje znaczna rdznica w poziomie rozwoju mechanizmdw wsparcia pomiedzy czterema

krajami partnerskimi projektu, zwtaszcza jesli porownamy kraje, ktére weszty do UE przed i po 2004 r. We

Wioszech, Niemczech i Hiszpanii istnieje duzo bardziej perspektywiczne zrozumienie ekonomii spotecznej w

ogole, a procesy inkubacji spotecznej sg zdecydowanie bardziej kompleksowe i zaawansowane. Z kolei polska

przedsiebiorczos¢ ma nieco inne cechy, ze wzgledu na transformacje od socjalizmu do liberalnej demokracji

na poczatku lat 90-tych XX wieku.

Sposob, w jaki powstat inkubator, silnie wptywa na jego podejscie do edukacji i szkole. W naszej pracy zwro-

cilismy sie do inkubatoréw powstatych jako:

Fundacje
Stowarzyszenia

Commercial companies

A w N e

Jednostki budzetowe administracji publicznej

Zwykle oferujg zaréwno szkolenie teoretyczne, jak i
praktyczne. W zakresie wiedzy teoretycznej najcze-
sciej omawia sie nastepujgce aspekty:

o marketing
o sprzedaz

o elementy zarzgdzania zasobami ludzkimi | zarza-

dzania przedsiebiorstwem w ogole

o ekonomia spoteczna — lokalna specyfika przed-
siebiorczosci spotecznej

o prawne aspekty przedsiebiorczosci

W zdecydowane] wiekszosci przypadkéw za przygo-

towanie tresci szkoleniowych odpowiedzialny jest in-

kubator. Czesto odbywa sie to z pomocg ekspertdw, a
czasem nawet z przysztym inwestorem - ztozone po-
dejscie, ktére zapewnia praktyczny wglad tak bardzo

oczekiwany przez biznes.

Podobnie wiekszos¢ inkubatorow spotecznych, z
ktorymi rozmawialiSmy (z Polski, Hiszpanii, Wtoch i
Niemiec) powierza szkolenia i mentoring swoim pra-
cownikom. Bardzo czesto zatrudniajg zewnetrznych
ekspertow w dziedzinie przedsiebiorczosci do prak-
tycznej nauki. Eksperci i mentorzy sg wybierani na
podstawie nastepujgcych kryteriow: doswiadczenie,
wiedza i umiejetnos¢ tworzenia sieci, tak, aby jak naj-

lepiej odpowiadaty potrzebom inkubowanych osdb.

W pracy nad przedsiebiorczoscig spoteczng niezwy-
kle cenne sg warsztaty. Umozliwiajg one przeka-
zywanie wiedzy, umiejetnosci i zdolnosci poprzez

wspolng prace, czesto w eksperymentalnych, niesza-



blonowych technikach. Jedng z najczesciej stosowanych przez naszych doswiadczonych partneréow z Wtoch
i Hiszpanii metod jest myslenie projektowe. Polscy eksperci podkreslili rowniez stosowanie metod projek-
towania ustug rozwineto sie jako zorientowane na cztowieka, oparte na wspodfpracy, holistyczne podejscie,

skupione na ulepszaniu istniejgcych ustug lub tworzeniu nowych.

Kolejng kluczowg kwestig jest to, ze kultury handlowej i biznesowej mozna doswiadczy¢ tylko w dziataniu.
Inkubator powinien zapewniac réznorodne mozliwosci spotkan z lokalnymi przedsiebiorcami i klientami, ob-
serwacji rynku oraz zdobywania wiedzy na temat zarzadzania przedsiebiorstwem i klientami. Mogtyby one
przybrac forme refleksji, foréw dyskusyjnych i wycieczek terenowych/wizyt studyjnych, ale przede wszystkim
- stazy i tzw. job shadowing.

Wszystkie inkubatory, do ktdrych sie zwrécono w badaniu, korzystajg z narzedzi szkoleniowych online, takich
jak seminaria internetowe, internetowe przestrzenie pracy i programoéw, takich jak Microsoft Teams i Google

Classroom. Niektére inkubatory wykorzystujg rowniez platforme e-learningowa Moodle do swojej pracy.

o modut z podejsciem zorientowanym na cztowieka

o wigczenie metodologii Design Thinking oraz Service Design

o podzielenie programu szkoleniowego na 6-10 réznych modutow

o kazdy modut ma trwac jeden petny dzien

o uczestnicy otrzymujg podrecznik, slajdy z prezentacji i kilka éwiczen (tzw. case studies) do pracy
o kurs powinien by¢ wysoce interaktywny, a grupa liczy¢ maksymalnie 15 uczestnikéw

o kluczowe jest zapewnienie maksymalnego zaangazowania i dialogu miedzy uczestnikami a trenerami,

oraz interakcji miedzy samymi uczestnikami

o szkolenie powinno by¢ prowadzone w miejscu dobrze dostepnym po katem potgczn komunikacyjnych
oraz w odpowiednich pomieszczeniach (réwniez z uwzglednieniem oséb z ograniczeniami np. ruchowy-
mi)

o Inkubator powinien zapewnic¢ uczestnikom miejsca do pracy i materiaty do pracy (np. komputery, dru-
karki itp.) oraz wspdlne pomieszczenia na spotkania, poniewaz osobom wykluczonym spotecznie czesto

brakuje odpowiednich warunkéw oraz narzedzi niezbednych do pracy

o Dalsze wsparcie beneficjentéw po zakoriczeniu programu mogtoby byé kontynuowane w postaci mento-

ringu, sieciowania, bezptatnego dostepu do obiektéw biurowych oraz wsparcia informacyjnego.



Liczne gminy od dziesiecioleci prowadzg wtasne pro-
gramy rozwoju gospodarczego i utworzyty wiasne wy-
dziaty w swoich administracjach, ktorych celem jest
promowanie gospodarki w swoim regionie. Oprécz
polityki lokalizacyjnej, ktéra ma na celu uczynienie
regionu atrakcyjnym do osiedlania sie firm czy insty-
tucji badawczych, zwtaszcza poprzez atrakcyjne po-
datki i / lub (tanie) rozliczenia handlowe, gminy coraz
czesciej wspierajg zaktadanie firm w swoim regionie i

dziatajgcych na rzecz swojego regionu.

Wsparcie to moze przybiera¢ rézne formy i przybra-
to szerokie spektrum w ostatnich latach ze wzgledu
na liczne nowe modele. Sg to na przyktad: centra
startupowe, parki biznesowe, przestrzenie cowor-
kingowe, inkubatory, akceleratory, regionalne centra
cyfrowe. Te rézne instrumenty sg czesto skierowane
do okreslonych grup docelowych i nie sg dostepne
dla wszystkich grup ludzi lub sektoréw. Oznacza to,
ze chociaz moze istnie¢ miejskie centrum startupéw
prowadzone przez gming, to takie centrum startu-
powe jest tworzone tylko dla okreslonej grupy do-
celowej lub sektora i nie bierze pod uwage np. oséb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym i ekonomicz-

nym.

Jednak gminy nie sg jedynymi podmiotami, ktére
wspierajg powstawanie nowych startupéw. Innymi
aktorami sg: izby handlowe, lokalne firmy z wtasny-
mi programami i projektami startupowymi, instytu-
cje badawcze, fundacje, prywatne inicjatywy, stowa-
rzyszenia non-profit i wreszcie projekty inicjowane
z programow finansowych Unii Europejskiej skiero-

wanych do panstw cztonkowskich lub do poszczegodl-
nych regionéw. Ta réznorodnos¢ aktorow i modeli
moze prowadzi¢ do braku przejrzystosci wsréd zasad
i procedur lub do powielania dziatan, badz koncen-
tracji na pewnych grupach docelowych i sektorach,
przy pominieciu innych.

W ostatnich latach rozkwitajg inkubatory (i akcele-
ratory) startupéw, Fin-Tecs czy Digital Innovations. Z
drugiej strony ,0soby zagrozonye wykluczeniem spo-
tecznym i ekonomicznym” sg najczesciej postrzegane
jako nieatrakcyjne ekonomicznie lub nieodpowiednie
do samozatrudnienia. W rezultacie miejskie i prywat-
ne systemy wsparcia sg do nich dostosowane tylko
w niewielkim stopniu. Jedynym wyjatkiem (w wielu
krajach) sg programy wsparcia dla samozatrudnienia
kobiet.

Internetowe badanie literatury naukowej wykazato,
ze w ostatnich latach ukazato sie wiele publikacji na
temat tzw. ,inkubatoréw”. Badajg one, opracowu-
ja i analizujg modele dla inkubatoréw i podkreslajg
gospodarcze znaczenie inkubatoréw. Jesli chodzi o
nasze grupy docelowe, dochodza do nastepujgcych
whioskow:

o Zrdznicowany krajobraz start-updw - zwiaszcza
orientacja na grupy defaworyzowane ma duze
znaczenie dla wynikéw gospodarczych oraz inte-
gracji spotecznej i obywatelskiej.

o Inkubatory, akceleratory, inkubatory przedsie-
biorczosci i podobne inicjatywy promujg zrow-

nowazong przedsiebiorczos¢ poprzez testowanie



i stabilizacje idei stojgcej za firmg w fazie rozruchu oraz przyczynianie sie do konsolidacji w poczgtkowej

fazie (po zatozeniu firmy).

o Gminy sg odpowiedzialne za szerokg game ofert instytucjonalnych - przy czym to do nich nalezy decyzja,
ktore oferty zostang udostepnione i sfinansowane przez nie, w jakiej wielkosci i dla jakiej grupy docelo-

wej: ale wszystko jest mozliwe.

o Specyficzne inkubatory, akceleratory, fundacje lub podobne inicjatywy skierowane do defaworyzowa-
nych grup docelowych sg niezwykle rzadkie | w wiekszosci krajow w ogdle nie sg oferowane przez gminy,
a jesli tak, to oferujg one gtdéwnie ustugi integracyjne.

o Pomimo catej wiedzy naukowej na temat znaczenia zréznicowanej gospodarki i roli zaktadania dziatalno-
Sci gospodarczej przez grupy o0séb znajdujacych sie w niekorzystnej sytuacji dla gospodarki i spoteczen-
stwa, a takze mozliwosci gmin w zakresie zapewnienia ram instytucjonalnych w postaci inkubatoréw ,
akceleratoréw, osrodkow startupdw lub podobnych inicjatyw, te instytucjonalne warunki ramowe nie sg

przewidziane dla defaworyzowanych grup docelowych.

Badania internetowe przeprowadzone w 16 krajach europejskich potwierdzity te wyniki: istnieje niezliczona
ilos¢ inkubatordéw, akceleratoréw, inkubatoréow przedsiebiorczosci, przestrzeni coworkingowych, laborato-
ridw itp. Z czesciowo kompleksowym, cze$ciowo ograniczonym zakresem ustug. Ustugi obejmujg seminaria,
warsztaty, webinaria, indywidualne doradztwo, wsparcie, coaching, mentoring, tworzenie sieci kontaktéw,
finansowanie spotecznos$ciowe, czy inne rodzaje finansowania. Niektore oferujg pomieszczenia do przygoto-
wania i planowania dziatalnosci, z ktérych mozna korzysta¢ indywidualnie lub w grupach / zespotach - cze-
Sciowo bezptatnie, cze$ciowo za wktad wtasny - oraz zaplecze dla przysztej firmy lub wspdlnych jednostek
administracyjnych. Inni oferujg uczestnikom stypendia i pokrycie kosztéw utrzymania. Jest co$ na kazda po-

trzebe.

Jesli nacisk zostanie skierowany na miejskie inkubatory i akceleratory, to jest to tylko niewielki utamek do-
stepnych ustug. Trudno jednak znalezé gminy, ktére oferujg inkubatory czy akceleratory skierowane wytgcz-
nie dla 0osdb zagrozonych wykluczeniem spotecznym i ekonomicznym, a nie réznych grup docelowych,. To
takie przystowiowe ,,igty w stogu siana”. Gminy zazwyczaj nie kierujg swoich dziatan inkubacyjnych wytgcznie
do grup osdb znajdujacych sie w niekorzystnej sytuacji - chociaz grupy oséb znajdujgcych sie w niekorzystnej
sytuacji mogg (teoretycznie) korzystac z istniejgcych udogodnien, istniejg przeszkody uniemozliwiajgce im
uczestnictwo w praktyce. Mozliwosci sg dostepne, ale nie sg uzywane. Tym bardziej cieszy kazdy przykfad
gminy czy miasta europejskiego, ktére wybraty inng droge i mogg stuzyé jako dobry przyktad tego, jak grupy
docelowe znajdujgce sie w niekorzystnej sytuacji mogg zosta¢ witgczone do miejskich inkubatoréw, akcele-

ratoréw itp .



W celu zdefiniowania przewodnika metodycznego do projektowania inkubatora spotecznego zorientowane-
go na osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym i ekonomicznym oraz wspieranego przez firmy, przepro-
wadzono badanie sytuacji oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Proces taki jak ten, ktéry proponuje
projekt Social Seed, musi bowiem bra¢ pod uwage ograniczenia, z jakimi mogg sie spotkac te osoby w trakcie
inkubacji. Ponizsze informacje uzyskano w wyniku przegladu literatury naukowej oraz w wyniku co najmniej
8 konsultacji i wywiadoéw w kazdym kraju partnerskim z organizacjami pozarzgdowymi lub ekspertami pra-
cujgcym z tymi grupami. Celem tego badania jest wykrycie ograniczen, z jakimi borykajg sie osoby zagrozone
wykluczeniem spotecznym i ekonomicznym w czasie podejmowania réznego rodzaju aktywnosci czy przed-
siewzie¢ o charakterze ekonomicznym. ChcieliSmy takze zrozumie¢, jakie elementy nalezy wzmacniac i sty-

mulowac, aby umozliwi¢ tym grupom osiggniecie dobrych wynikéw w ich projektach biznesowych.

Biorac pod uwage aspekty osobiste i spoteczne , w literaturze znalezlismy wskazania ze bycie osobg zagrozo-
ng wykluczeniem spotecznym i ekonomicznym moze by¢ zaréwno wartoscig dodang, jak i Zrodtem utrudnien
w biznesie. Wynika to z faktu, ze cze$¢ z tych oséb swoje trudnosci przekuwa w site i umie lepiej stawiac czoto
licznym trudnosciom i przeciwieAstwom zyciowym, ktorych doswiadcza tak wiele. Z drugiej jednak strony
moze im brakowa¢ inicjatywy i odwagi, by rozpocza¢ dziatalnos¢ biznesowg, dodatkowo majg oni czesto pro-

blemy z radzeniem sobie w stresogennych sytuacjach.

Kobiety znacznie czesciej wymieniajg strach przed porazka lub samodzielnoscig jako gtowny powdd, dla kto-
rego nie rozpoczynajg dziatalnosci gospodarczej . Nie znaczy to, ze wszystkim kobietom brak jest wiary w
siebie, jednak wiele kobiet przedsiebiorcéw byta bardziej sktonna przypisywac kolejny sukces innym osobom,
a nie samym sobie. Chociaz kobiety czesto interesujg sie biznesem i przedsiebiorczoscig, to wciaz blokuje je
uprzedzenie ze wzgledu na pte¢. Nadal w wielu krajach i mniejszych miejscowosciach kobietom przypisuje
sie role kulturowg zwigzang z rodzing i opiekg nad dzie¢mi. Wtasnie dlatego to rodzina odgrywa wazng role
w procesie przedsiebiorczosci. W rzeczywistosci moze stanowic¢ nieocenione zrodto wsparcia, ale trzeba wie-

dzie¢, jak zrownowazy¢ zycie rodzinne i prace (work life balance).

W niektérych przypadkach niepetnosprawnosé¢ moze powodowac fizyczne lub materialne ograniczenia w
dotarciu do miejsca szkolen / inkubacji i jest to wazny czynnik, ktéry powinien by¢ brany pod uwage. Inku-
batory spoteczne znajdujg sie zazwyczaj w centrum miasta w jakims obiekcie przekazanym przez wtadze
lokalne i wspierajg ekonomicznie uczestnikow poprzez zwrot kosztéw dojazdu / dotarcia do obiektéw szko-

leniowych. Mozliwe jest rowniez uzywanie narzedzi, ktére pozwalajg wspieraé tych, ktérzy chca rozpoczac



dziatalnos¢ rowniez w sposéb zdalny (warsztaty wirtualne, seminaria, komunikacja poprzez Messengery typu
WhatsApp). W przypadku dziatan online wazne jest, aby zapewnic i zorganizowac sie¢ wsparcia, aby zapobiec

poczuciu samotnosci i wykluczenia uczestnikow.

Odnoszac sie do praktycznych aspektéw inkubacji , harmonogram programu pod wzgledem czasu trwania
/ liczby godzin jest elementem kluczowym, ale biorgc pod uwage konkretnych beneficjentéw, do ktérych
skierowany jest inkubator spoteczny, nalezy go rozpatrywa¢ w sposob elastyczny. Jesli harmonogram nie
zostanie odpowiednio zaplanowany i dostosowany do naszej grupy, moze wprowadzi¢ pewne ograniczenia
dla niektérych oséb uczestniczacych ( np. samotne matki, migranci itp.). Wazne jest tez zaplanowanie $ciezki
inkubacji tak, aby godziny zaje¢ byty zgodne z potrzebami rodziny uczestnikdw oraz z procesem poszukiwania

przez nich pracy.

Dokumenty, ktére mogg by¢ wymagane od uczestnikow w trakcie procesu inkubacji sg waznym elementem
z punktu widzenia administracji tym projektem (sg takze codziennoscig w biznesie), ale moga tez by¢ barierg
dla uczestnikdw. Zwykle docelowi beneficjenci sg nieufni wobec instytucji, a poproszenie ich o wypetnienie
dokumentow wyglada¢ moze na chec wtargniecia do ich sfery prywatnej lub na watpliwosci w ich o$wiadcze-
nia. Dostosowanie dokumentacji lub pomoc w jej wypetnianiu bedzie bardzo pomocna, zwtaszcza ze zazwy-
czaj nie da sie unikng¢ licznych dokumentow oraz koniecznosci sktadania oswiadczen i podpisow, zwtaszcza

w sytuacji gdy inkubacja wigze sie z pomocg finansowg lub realizowana jest w ramach projektu lub grantu.

Ponadto musimy wzig¢ pod uwage, ze osoby zaangazowane w inkubacje przedsiebiorczosci spotecznej s
zazwyczaj osobami bardzo wrazliwymi. Generalnie, kiedy wchodzg do inkubatora sg petni obaw, ale dzieki
wsparciu profesjonalistdw i mentordw, otwierajg sie na nowe doswiadczenie. Wykazujg oni wielkg chec¢ od-

niesienia sukcesu, przejawiajg duzy entuzjazm i majg motywacje.

Biorgc pod uwage wszystkie mozliwe bariery i ograniczenia, wazne jest, aby zapewni¢ odbiorcom srodowisko
komfortowe, mozliwie bezpieczne, pozbawione stresu. Mozna to osiggngé poprzez konkretne dziatania
przekrojowe, takie jak mentoring , doradztwo , coaching , rozwdj osobisty , wsparcie i pomoc w trudnych
momentach. Wszyscy eksperci zgodzili sie, ze bardzo wazne jest uwzglednienie tych aspektéw na sciezce
inkubacji, aby zapewni¢ poczucie bezpieczenstwa, tak bardzo potrzebne osobom wykluczonym spotecznie. Z
technicznego punktu widzenia, nalezy zadba¢ o odpowiednie, proste i intuicyjne narzedzia do zaplanowa-
nia i zarzadzania zadaniami oraz harmonogram. S3 to jak najbardziej elementy nauczania nieformalnego.
Warto jest zaoferowac naszym odbiorcom szkolenie teoretyczne i praktyczne na temat korzystania z réz-
nych narzedzi do zapobiegania problemom lub zarzgdzania nimi. Odpowiednim wsparciem bed3 tez sesje
praktyczne z przyktadami na bazie rzeczywistych sytuacji i zdarzen.

Wszyscy uczestnicy zgodzili sie, ze mentorzy odgrywajg kluczowa role na drodze do przedsiebiorczosci. Pro-
fesjonalne i techniczne wsparcie jest niezbedne dla zréwnowazonego rozwoju firmy w kazdym aspekcie, a
wymiar osobisty / relacyjny ma fundamentalne znaczenie dla rozwoju samoswiadomosci i pewnosci siebie
nie tylko w odniesieniu do wtasnego projektu biznesowego, ale takze w odniesieniu do rynku na ktérym
przedsiebiorca bedzie funkcjonowat.

Inne ograniczenie, jak zauwazy¢ mozna we wszystkich krajach partnerskich projektu, to trudnosé w uzyskaniu

srodkéw finansowanych przez osoby zagrozone wykluczeniem, najczesciej pozbawione statego zrdodta do-



chodu. W tym aspekcie kluczowa role odgrywa-
ja sponsorzy i/lub instytucje oferujgce wsparcie
finansowe, ktére mogg na siebie wzig¢ pokrycie
wiekszosci kosztow zwigzanych z rozwojem no-
wego biznesu osoby zagrozonej wykluczeniem

lub np. oferujg prefinansowanie.

Podsumowujac, osoby zagrozone wykluczeniem
to czesto osoby o niskiej pewnosci siebie. Zatem
btedem jest ich deprofesjonalizacja, zmniejsza-
jaca wartoé¢ ich wktadu w nowy biznes. Sciezka
inkubacji oferujaca wsparcie i mentoring w réz-
nych aspektach oraz zapewniajgca poczucie bez-
pieczenstwa jest wazna i tak bardzo potrzebna

osobom wykluczonym spotecznie.

Inkubator to miejsce, w ktorym dokonuje sie
wyboru wszystkich indywidualnych i / lub gru-
powych inicjatyw do realizacji w celu ufatwie-
nia rozwoju kultury przedsiebiorczosci odbior-
cow (szkolenia, informacje, warsztaty, debaty
itp.). Takze socjalizacja jest niezbedna dla przed-
siebiorstwa od wczesnych etapdw procesu inku-
bacji. Zalecane jest maksymalne wykorzystanie
Sciezki grupowej, poniewaz moze ona dac po-
czatek zintegrowanym biznesom, ktére maja
wspdlne lub uzupetniajgce sie wizje na Scieice
wspotpracy, zamiast wielu podobnych indywi-
dualnych sciezek. Nie moze to by¢ perspektywa
rywalizacji, ale wspotpracy, w ktorej kazdy temat
moze poréwnac sie z innymi i otrzymac wspar-

cie.

Pomagajac beneficjentom w tworzeniu nowych
grup dziatania, zachecajgc do poréwnywania z
innymi, ktdérzy podazajg podobnymi sciezkami
i rozwijajg podobne pomysty, mozliwe jest row-
niez tworzenie sojuszy i rozwijanie sieci. To istot-
ny element procesu inkubacji. Wazne jest, aby
rozwija¢ dziatania, ktére zmierzajg do zwieksze-
nia wysitkdbw podejmowanych przez dang oso-
be, bez narazania jej dodatkowe koszty.
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